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SVN Asia (Thailand)

ติดไฟจราจรขนม  การแสดงความรับผิดชอบ  
ต่อผู้บริโภค 

Political Corporate  
กับ ศ.ดร.จรัส สุวรรณมาลา 

องค์กรอิสระ เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค ช่องทาง
สนับสนุนการบริโภคอย่างมีคุณภาพ ไม่ใช่เพื่อ
ตรวจสอบผู้ค้า  



SVN Asia (Thailand) 

	 เครือข่ายนักธุรกิจ	นักวิชาการ	และบุคคล	ก่อตั้งขึ้นในประเทศไทยเมื่อปี	

พ.ศ.	2540	มีการขับเคลื่อนอย่างจริงจังตลอด	12	ปีที่ผ่านมา	SVN	ตระหนักถึงความ

สำคัญในการส่งเสริมการดำเนินธุรกิจด้วยจิตวิญญาณแห่งความรับผิดชอบต่อสังคม	

(Corporate	Social	Responsibility)	โดยประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรภาคเอกชน	

ภาครัฐ	 และองค์กรสาธารณประโยชน์	 บนความสมดุลของหลักพื้นฐาน	 3P	คือ	

People,	Planet,	Profit	กิจกรรมหลักของ	SVN	ประกอบด้วย	SVN	Talk,	SVN	College,	

SVN	Visit,	SVN	Award,	Annual	Conference	และการผลิตวารสาร	CSR	Journal	

	 SVN	มุ่งมั ่นนำสมาชิกก้าวไป	 เพื่อสานพลังเครือข่ายนักธุรกิจเพื่อสังคม						

และสิ่งแวดล้อม	ทั้งภายในประเทศและนานาชาติ	 สู่เป้าหมายในการดำเนินธุรกิจ	

ควบคู่ไปกับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม	 เพื่อความสมดุล	ยั่งยืน	 เพื่อให้อนุชน						

รุ่นหลังมีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมที่ดี	

	

Soc ia l  Venture Network As ia (Tha i l and ) 
เครือข่ ายธุรกิจ เพื่ อสั งคมแล ะสิ่ ง แวดล้อม 

คณะกรรมการเครือข่ายเอสวีเอ็น เอเชีย (ประเทศไทย) 2553 

ที่ปรึกษา คุณอานันท์		ปันยารชุน	/	ศาสตราจารย์		นายแพทย์ประเวศ		วะสี	/		

	 อาจารย์สุลักษณ์		ศิวรักษ์	/	คุณไพบูลย์		วัฒนศิริธรรม	/	คุณโสภณ		สุภาพงษ์	/		

	 คุณปรีดา		เตียสุวรรณ์	 	

ประธานกรรมการ	 คุณสุทธิชัย		เอี่ยมเจริญยิ่ง	

รองประธานกรรมการ คุณวีระเดช		สมบูรณ์เวชชการ	/	คุณจงเกียรติ	อนันตอัมพร	

เลขาธิการ คุณสมลักษณ์		หุตานุวัตร	

เหรัญญิก คุณประวิทย์		เยี่ยมแสนสุข	

กรรมการ คุณดารณี		เรียนศรีวิไล	/	ม.ล.กรกสิวัฒน์		เกษมศรี	 /	คุณวิเชียร	เจษฎากานต์	 /	คุณอภิชาติ		

การุณกรสกุล	/	คุณวัลลภ		พิชญ์พงศา	/	คุณโสภณ	เหล่าสุวรรณ	/	คุณวิสันต์		กรัณฑรัตน	/	

คุณศศมน		ศุพุทธมงคล	/	คุณสุริยน		เภกะสุต	 /	คุณปัญญา		ฉัททันต์รัศมี	 /	คุณสันติ	คุณ-

พิสิฐวงศ์	 /	 คุณเลิศ	 ตันติสุกฤต	 /	 คุณบุญเลิศ	คณาธนสาร	 /	 คุณรวิวรรณ	 โฮริโนอุช	ิ /			

คุณกานดา	วัฒนาย่ิงสมสุข	/	คุณขุนกลาง	ขุขันธิน	

	

ฯพณฯ	อานันท์	ปันยารชุน	
H.E.	Anand	Panyarachun	
Former	Prime	Minister	
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บรรณาธิการบริหาร:		 สุทธิชัย		เอี่ยมเจริญยิ่ง	

บรรณาธิการ:		 บังอร		ไทรเกตุ	

บรรณาธิการบทความ:		 พิมพร	ศิริวรรณ	

บรรณาธิการศิลปกรรม:		 สิรัญญา		วิศาลศักดิ์		

กองบรรณาธิการ:		 อรุณี	ผลน้อย		ศิริพร	แสงแก้ว		กันตินันท์	เพียสุพรรณ		มาลินี	คุ้มสุภา	

ศิลปกรรม:		 สมลักษณ์		รามโคกกรวด		ดลฤดี		อินทมาตย์		

พิมพ์ที่:		 พิมพ์ดี		

ติดต่อกองบรรณาธิการ:		 บริษัท	สร้างสื่อ	จำกัด	17/118	ซ.ประดิพัทธ์	1	ถ.ประดิพัทธ์		

	 แขวงสามเสนใน	เขตพญาไท	กรุงเทพฯ	10400		

	 โทรศัพท์	0	2271	4339,	0	2279	9636		โทรสาร	0	2618	7838		

ติดต่อเครือข่ายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม:	คุณจันทร์ทิญา	สพัดรัมย์	08	7930	2238	

ติดต่อโฆษณาหรือสนับสนุน:  บริษัท	สร้างสื่อ	จำกัด		
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	 ข่าวใหญ่ตามหน้าหนังสือในขณะนี้	 คงเป็นเรื่องของการ
เลือกตั้งและการจัดตั้งรัฐบาล	 ซึ่งได้ดึงความสนใจของผู้คน	 กลบ
ข่าวอื่นทั้งหมด	 แม้กระทั่งเรื่องของยุทธศาสตร์การปฏิรูปประเทศ
ไทย	 โดยคณะของคุณอานันท์	 ปันยารชุน	 และคุณหมอประเวศ	
วะสี	 ได้ร่วมกันจัดทำ	 ใช้เวลาเกือบ	 1	 ปี	 เสนอโครงสร้างที่
ท้าทายมากคือ	 การลดบทบาทของการปกครองส่วนภูมิภาค	 และ
เพิ่มการกระจายอำนาจสู่ส่วนปกครองท้องถิ่น		
	 ผู้ว่าราชการจังหวัด,	นายอำเภอ,	หน่วยงานจากกระทรวง	
สู่จังหวัด	 เช่น	 อุตสาหกรรมจังหวัด	 ฯลฯ	 จะถูกลดบทบาทลงซึ่ง
เป็นการเสนอกลไกที่ท้าทายโครงสร้างเดิมเป็นอย่างยิ่ง		
	 แต่จุดประสงค์ก็เพื่อความเป็นธรรมในการสร้างโอกาสให้
ชุมชนได้มีส่วนในการบริหารทรัพยากรในชุมชน	 และกำหนดวิถี
ชีวิตของชุมชนตนเองมากขึ้น		

สุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง 
ประธานเครือข่ายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เอเชีย (ประเทศไทย) 

	 แรงเสียดทานจากการปรับโครงสร้างนี้มีอย่างมหาศาลแน่นอน	การเปลี่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นได้
ต้องอาศัยพลังสนับสนุนจากส่วนต่างๆ	 ของสังคมเสนอให้รัฐบาลใหม่ได้พิจารณาเรื่องนี้อย่างจริงจัง	
พร้อมกันนี้	เราจะได้จัดส่งยุทธศาสตร์การปฏิรูปให้กับสมาชิก	SVN	เพื่อให้ท่านผู้อ่านได้วิพากษ์วิจารณ์	
และช่วยกันสนับสนุนการสร้างความเป็นธรรมในการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นด้วยครับ		
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ติดไฟจราจรขนม
พันธกิจร่วมของ
ความรับผิดชอบ
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	 เ มื่ อ คุ ณ เ ข้ า ไ ป ซื้ อ ข น ม

ปร ะ เ ภทขบ เ คี้ ย ว ที่ มี ใ ห้ เ ลื อ ก

มากมาย	 หลายรส	 หลายชาติ	

หลากยีห่อ้	 ไมว่า่จะในรา้นสะดวกซือ้ 

หรือในซุปเปอร์มาร์เก็ต	 การเลือก

ซื้อนอกจากตามยี่ห้อที่ชื่นชอบแล้ว	

คุณยังมีวิธีเลือกซื้อสินค้าเหล่านี้

อย่างไร?	ดูฉลากอาหาร?	วันหมด

อายุ?	 ข้อมูลโภชนาการ?	 หรือไม่

สนใจข้อมูลระบุข้างซองเลย	 ที่ซื้อ

เพราะชื่นชอบก็เพียงพอ						


รู้หรือไม่ ฉลากสินค้าเป็นการ
แสดงความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภคด้วยเช่นกัน
	 สินค้าประเภทอาหารและ

เครื่องดื่มเกือบทุกประเภท	 จะมี

ฉลากอาหารกำกับ	 ซึ่งเป็นไปตาม

พระราชบัญญั ติ อ าหาร	 พ .ศ .	

2522	 ว่ า เป็นสินค้ าที่ ต้ องขอ

อนุญาตในการผลิต	 โดยแสดงติด

ฉลากโภชนาการเพื่อแสดงข้อมูล

โภชนาการของอาหาร	 (Nutrition	

Information)	 ซึ่งจะอยู่ในกรอบ

สี่เหลี่ยมสีขาวด้านหลังผลิตภัณฑ์

เป็นไปตามประกาศของกระทรวง

สาธารณสุขเรื่องฉลากโภชนาการ	

ฉบับ	182	เมื่อปี	2541	เพื่อเป็น

ข้อมูลให้กับผู้บริโภคในการเปรียบ

เทียบเลือกซื้อสินค้าอาหารบริโภค	 

	 ประกาศดังกล่าวใช้มานาน

กว่า	 10	 ปี	 โดยไม่ได้บังคับแต่

เป็นการสมัครใจของผู้ผลิตสินค้า

ประเภทอาหาร	 แต่ก็มีเงื่อนไขห้าม

ใช้เป็นข้อมูลโภชนาการสำหรับการ

กล่าวอ้าง	 เช่น	 แคลเซียมสูงและ

ห้ามมีการระบุกลุ่มผู้บริโภคที่เป็น

เป้าหมาย	 เพื่อส่งเสริมการขาย	

ติดไฟจราจรขนม
พันธกิจร่วมของ
ความรับผิดชอบ

หรือระบุคุณค่าโภชนาการในการ

ส่งเสริมการขาย		

	 สำหรับรูปแบบของฉลาก

โภชนาการม	ี2	แบบ	คอื	แบบแรก 

เป็น แบบยาว	ที่ระบุหน่วยบริโภค	

ต่อซอง/ขวด	 คุณค่าโภชนาการ	

ต่อหน่วยบริโภค	 และรายละเอียด

โภชนาการของผลิตภัณฑ์และ		

ส่ วนผสม	 ไม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ไ ขมั น						

คอเลสเตอรอล	 (cholesterol)	

โปรตนี	โซเดยีม	วติามนิ	มทีัง้หมด	

15	รายการ	และ	แบบยอ่	สำหรบั

อาหารบางประเภทที่ ไม่จำเป็น	

ต้องแสดงข้อมูลทั้งหมด	 โดยมี								

รายละเอียดที่สำคัญที่จะต้องแสดง

แคลอรี	 (Calorie)	 ไขมัน	 น้ำตาล	

โซเดียม	 (เกลือ)	 หรือ	 หวาน	มัน	

เค็ม		

 

ติดเหมือนไม่ติด
	 แม้ ว่ า ผู้ ผ ลิ ต สิ น ค้ า ข นม

ประเภทขบเคี้ยวส่วนใหญ่จะติด

ฉ ล า ก โ ภ ช น า ก า ร ไ ว้ บ น ห ลั ง

ผลิตภัณฑ์	 ตามหลักเกณฑ์ของ

กระทรวงสาธารณสุข	 แต่ปรากฏ

ว่า	 ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสำคัญ	

และส่วนใหญ่อ่านไม่เข้าใจ	 รอง

ศาสตราจารย์ ดร.ประไพศรี   

ศิริจักรวาล สถาบันโภชนาการ	

มหาวิทยาลัยมหิดล	 ระบุว่าได้มี

การศึกษาในฉลากโภชนาการซึ่ง

พบว่า	 ผู้บริโภคคนไทยน้อยกว่า	

ร้อยละ	 10	 ใช้ข้อมูลโภชนาการ

เป็นตัวตัดสินใจอันดับแรกในการ

ซื้ออาหาร	 หรืออาจกล่าวได้ว่า	

เกือบไม่มีใครสนใจข้อมูลดังกล่าว	

ทางสถาบันฯ	ได้ทำสำรวจผู้บริโภค	

ในเขตกรุงเทพฯ	 เกี่ยวกับการอ่าน



�

ก า ร อ่ า น ข้ อ มู ล บ น ฉ ล า ก
โภชนาการ พบว่าส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 91 อ่านวันหมดอายุ 
รองลงมาอ่านส่วนประกอบ 
วันที่ผลิต ฉลากโภชนาการ 
และเครื่องหมาย อย. ตาม
ลำดับ 

ข้อมูลบนฉลากโภชนาการ	 พบว่า

ส่วนใหญ่	 ร้อยละ	 91	 อ่านวัน

หมดอายุ	 รองลงมาอ่ านส่ วน

ป ร ะ ก อ บ	 วั น ที่ ผ ลิ ต	 ฉ ล า ก

โภชนาการ	 และเครื่องหมาย	 อย.	

ตามลำดับ	 และมีการเสนอ	 ให้ทำ

ฉลากให้เข้าใจไดง้า่ยขึน้	สอดคลอ้ง

กับการสำรวจผู้ปกครองนักเรียน

เมื่อปี	 2549	 	 ที่พบว่า	 ร้อยละ	

5 0	 ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ต้ อ ง ก า ร

สัญลักษณ์ที่จะทำให้เข้าใจข้อมูล

โภชนาการมากขึ้น	 และทำให้มี

หลายฝ่ายเรียกร้องที่จะให้มีการ

เปลี่ ยนฉลากโภชนาการใหม่ที่

เข้าใจง่ายขึ้น	 เพื่อลดการบริโภค

อาหารที่ไม่ก่อประโยชน์		

	 สวนทางกับอัตราการเติบโต

ของอุตสาหกรรมอาหารประเภท

ขนมในช่วงที่ผ่านมาที่มีมูลค่าการ

ตลาดเพิ่มขึ้นโดยตกปีละไม่ต่ำกว่า	

20,000	 ล้านบาท	 มูลค่านี้เอง

ทำให้มีผู้สนใจเข้าสู่ตลาดนี้อย่าง	 

ต่อเนื่อง	 ด้วยการออกสินค้าใหม่ๆ	

ที่ เ ป็ น ผ ลิ ต ภั ณฑ์ จ า ก วั ต ถุ ดิ บ

เดี ยวกัน	 ไม่ ว่ าจะ เป็นมันฝรั่ ง		

ข้าวเกรียบ	 ฯลฯ	 โดยมีรสชาติที่

แตกต่ างกัน	 แต่ส่ วนใหญ่จะมี	

หวาน มัน เค็ม เป็นตัวนำ	ทำให้

สินค้าเหล่านี้	 เปลี่ยนจากทานเล่น	

กลายเป็นทานหลัก  

	 โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและวัย

รุ่น	 ความติดใจในรสชาติอร่อย

แบบหวาน	 มัน	 เค็ม	 ได้นำไปสู่	

“โรคอ้วน”	 และปัญหาสุขภาพอื่น

ตามมา	 ไม่ว่าจะเป็นเบาหวาน		 

โรคไต	ฯลฯ	ขณะทีอ่งคก์ารอนามยั

โลกระบุว่า	 ตั้งแต่ปี	 2003	 ถึงปี	

2005	ประชากรทีเ่ปน็โรคเบาหวาน

จะเพิ่มขึ้นถึง	 ร้อยละ	71	มีผู้ป่วย

โรคนี	้344	ลา้นคน	อกีทัง้ประกาศ

ว่าโรคเบาหวานเป็นโรคที่อันตราย

สูงสุดยิ่งกว่าโรคเอดส์	 มีผู้เสียชีวิต

จากโรคเบาหวานปีละประมาณ	

3.2	 ล้านคน	 ถือว่าเป็นโรคไม่ติด

เชื้อที่คร่าชีวิตมนุษย์ได้มากกว่าโรค

ติดเชื้อ	เช่น	โรคเอดส์	

 สำหรับประเทศไทยก็เช่นกัน	

มีเด็กไทยเป็นโรคอ้วนเพิ่มขึ้น	 ใน

การสำรวจสุ ขภาพประชาชน

ระหว่างปี	พ.ศ.	2551-2552	พบ

ว่าเด็กไทยอายุ	 1-14	 ปี	 จำนวน	

540,000	คน	หรือร้อยละ	5	อยู่

ในภาวะอ้วน	 หมายความว่าเด็ก

ไทยจำนวน	135,000	คน	 เสี่ยง

ต่อโรคเบาหวาน	 ชนิดที่	 2	 (type	

2	diabetes)	โดยร้อยละ	28	ของ

เด็กอาย	ุ 2-14	 ป	ี กินขนมกรุบ

กรอบที่มีไขมันสูงทุกวันหรือบ่อย

กว่านั้น	 จะเห็นได้ว่าเด็กไทยกิน

ขนมกรุบกรอบเพิ่มขึ้น	 2	 เท่าจาก

ปี	 2546	 นอกจากนี้ส่งผลต่อ

เนื่อง	 ในเรื่องค่าใช้จ่ายเพื่อรักษา	

ผู้ป่วยเบาหวาน	 ที่สงูถงึปลีะไมต่ำ่

กวา่	50,000	ลา้นบาท	 ไม่รวมค่า

รักษาโรคแทรกซ้อนและอื่นๆ	 ซึ่ง

อาจต้องเสียค่าใช้จ่ายสำหรับรักษา

โรคเบาหวานสงูถงึแสนลา้นบาทตอ่ป ี

รศ.ดร.ประไพศรีศิริจักรวาล
สถาบันโภชนาการมหาวิทยาลัยมหิดล
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	 มีข้อมูลจากสหพันธ์องค์กร	 

ผู้บริโภคสากล	 ระบุว่า	 การขยาย

ตัวของโรคอ้วน	 โดยเฉพาะในเด็ก

อายุน้อยกว่า	 5	 ปี	 ทั่วโลกมีไม่

น้อยกว่า	22	ล้านคน	และ	3	ใน	

4	 สาเหตุจากพฤติกรรมขาดการ

ออกกำลังกาย	 และการบริ โภค

อาหารที่มีไขมัน	น้ำตาล	และเกลือ	

โดยเฉพาะในขนมกรุบกรอบ	 น้ำ

อัดลม	 และอาหารขยะ	 เนื่องจาก

ได้รับอิทธิพลจากการตลาดและ

การโฆษณา	 ทำให้มีการเรียกร้อง

ให้ผู้ผลิตเหล่านี้ทบทวนการผลิต

อาหารที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้

บริโภค		

	 ได้มีการสำรวจผู้บริหาร

องค์กรขนาดกลางถึงขนาดใหญ่	

จำนวน	 510	 คน	 ทั่วประเทศ

สหรัฐอเมริกา	 พบว่า	 สิ่งที่องค์กร

ควรจะต้องรับผิดชอบต่อสังคม	

อันดับ	 1	 คือ	 การขายผลิตภัณฑ์

หรือบริการที่มีความปลอดภัย						

ต่อสาธารณะ	 ซึ่ งผู้ ผลิตสินค้ า				

ทุกประเภทจะต้องมีส่วนรับผิดชอบ

ต่อสังคมโดยเฉพาะผู้บริโภค	 ให้รับ

ทราบถึงพิษภัยของผลิตภัณฑ์ที่

แต่ละบริษัทผลิตด้วย	 แม้ว่าหลาย

องค์กรจะยอมรับในแนวความคิด

ดังกล่าวแต่มีผู้ผลิตหลายรายก็ไม่

ยอมรับ	

 

ปฏิวัติฉลากใหม่
	 เมื่อสมมุติฐานที่ว่าฉลากไม่

ได้ช่วยให้ผู้บริโภคตระหนักในเรื่อง

คุณค่าโภชนาการ	 จึงมีแนวคิดที่จะ

ให้เกิดการปฏิวัติรูปแบบฉลากใหม่

ภายใต้แนวคิด	 ง่าย	 กระชับ	 และ

ชดัเจน	พชร แกลว้กลา้	ผูป้ระสาน

โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง	

มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค	บอกว่า	 ฉลาก

โภชนาการในสินค้าแต่ละประเภท

อาจจะดูเหมือนๆ	 กัน	 แต่หากดู

รายละเอียดแล้วจะแตกต่างกันมาก	

เพราะบางรายเขียนเป็นภาษาไทย	

บางรายเขียนเป็นภาษาอังกฤษ	 แม้

กระทั่งหน่วยบริโภคก็ยังไม่เท่ากัน	

ซึ่ งมัน ไม่ ใ ช่ เ รื่ อ งง่ ายที่ ทำ ให้ ผู้

บริโภคเข้าใจ				

 ดร.ทิพย์วรรณ ปริญญาศิริ 

ผู้อำนวยการสำนักงานอาหาร	

สำนักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา	 (อย.) กลา่ววา่	ไดศ้กึษาถงึ

ความเหมาะสมว่าการแสดงข้อมูล

โภชนาการ	 โดยคำนึงถึงประโยชน์

ต่ อ ผู้ บ ริ โ ภคที่ จ ะ ไ ม่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด				

ความสับสน	 ความพร้อมของ							

ผู้ประกอบการ	 โดยเฉพาะสินค้า			

โอทอป	จากการสำรวจพบวา่ จะมี	

ผู้ประกอบการ	 1,500	 ราย	ที่ได้

รับผลกระทบแต่สามารถปรับตัวได้	

โดยนำข้อมูลแสดงโภชนาการที่อยู่

ด้านหลังมาปรับใช้ด้านหน้าตาม		

รปูแบบใหมท่ี	่อย.	เสนอ	และเห็นว่า	

ฉลากโภชนาการที่จะปรับปรุงใหม่

จากตารางโภชนาการเดิม	 มาเป็น

ฉลาก	 “จีดีเอ” (GDA=Guideline	

Daily	 Amounts)	 ที่ เป็นรูปทรง

กระบอกแสดงค่าพลงังาน	นำ้ตาล	

ไขมนั	 โซเดยีม โดยเปน็เพยีงฉลากที	่						

แสดงเปอร์เซ็นต	์ ไม่มีส	ี (Mono-

chrome)	 โดยใช้กับอาหารประเภท

ขนม	5	ชนดิ	คือ	มันฝรั่งทอดหรือ

อบกรอบ	 ข้าวโพดคั่วกรอบหรือ	

อบกรอบ	 ข้าวเกรียบหรืออาหาร

ขบเคี้ยวชนิดพอง	 ขนมปังกรอบ  

หรื อ แ ค ร ก เ ก อ ร	์ ห รื อ บิ ส กิ ต						

เวเฟอร ์ ซึ่งจะกำหนดให้มีการบอก						

รายละเอียดของ	หวาน	 มัน	 เค็ม	

และแคลอรี	(Calorie)	โดยติดด้าน

หน้าในซองผลิตภัณฑ์				

	 มีตัวอย่างจากหลายประเทศ

ทั่วโลก	 เช่น	 ในกลุ่มสหภาพยุโรป	

ออสเตรเลยี	นวิซแีลนด	์ไดพ้ฒันาการ

ใช้สัญลักษณ์ในรูปแบบต่างๆ	 ที่ติด

บนฉลากอาหาร	 เพื่อเป็นข้อมูลให้

กบัผูบ้รโิภคตดัสนิใจในการเลอืกสนิคา้ 

เช่น	 วัตถุดิบซึ่งมีส่วนประกอบใดที่

อาจมีผลต่อผู้บริโภคที่มีความเสี่ยง

ต่อโรคต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นเบาหวาน	

หัวใจ	 โดยสัญลักษณ์ที่ใช้จะมีด้วย

กันหลากหลายประเภท	 ไม่ว่าจะ

เป็นเครื่องหมายถูก	 กุญแจ	 เพื่อ

ระบุถึงความปลอดภัยของสินค้า

บริ โ ภคที่ ผ ลิ ตขึ้ นตาม เกณฑ์ที่

กำหนด	 โดยเฉพาะที่อังกฤษได้ใช้

พชรแกล้วกล้า
ผู้ประสานโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค
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สัญญาณไฟจราจร	 เพื่อให้ง่ายต่อ

การเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค		

 

ผู้ผลิตต้องรับผิดชอบต่อผู้ซื้อ
	 อย่างไรก็ตาม	 แม้แนวคิดให้

ปรับเปลี่ยนรูปแบบจะเป็นที่ยอมรับ

ของทกุฝา่ย	แตย่งัตดิในเรือ่งรปูแบบ

ของฉลากโภชนาการที่เหมาะสม

สำหรับไทยจะเป็นเช่นไรนั้น	 โดย	

“เครือข่ายสนับสนุนมาตรการ

ฉลากอาหารแบบสีสัญญาณ”		ซึ่ง

เป็นการรวมตัวกันของ	 8	 องค์กร 

ประกอบด้วยสถาบันโภชนาการ	

มหาวิทยาลัยมหิดล	 เครือข่ายคน

ไทยไร้พุง	 เครือข่ายเด็กไทยไม่กิน

หวาน	 โครงการพัฒนาระบบและ

กลไกเพื่ อ เด็ก ไทยมี โภชนาการ	

สมวัย	 มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว	

แผนงานคุ้มครองผู้บริ โภคด้าน

สุขภาพ	 เรียกร้องให้รัฐบาลออก

ฉลากอาหารโภชนาการแบบสี

สัญญาณหรือสัญญาณไฟจราจร	

(Food	 Standards	 Agency-FSA) 

โดยระบวุา่	 การนำฉลากแบบ	GDA 

ของ	 อย.	 ไม่ได้สร้างความเข้าใจให้

กับผู้บริโภค	 แต่การใช้	 FSA	 จะ

ช่วยในการตัดสินมากกว่า	 เพราะ

เพียงเห็นแค่	4	วินาที	ก็เข้าใจง่าย

ไม่ต้องตีความ			

	 รศ.ดร.ประไพศรี	 ยืนยันว่า	

จากการศึกษาเปรียบเทียบการใช้	

GDA	 แล ะ	 FSA	 ในสหราช -

อาณาจักร	 กลุ่มผู้ผลิตอาหารบาง

กลุ่มได้ทำสัญลักษณ์โภชนาการแบบ	

GDA	 และ	 FSA	 ซึ่งพบว่าในแบบ

หลังจะเข้าถึงผู้บริโภคได้มากกว่าใน

การคัดเลือกอาหารเพื่อสุขภาพ		

อีกทั้งการศึกษาของสถาบันฯ	 ใน

นกัเรยีนและผูป้กครอง	 จำนวน	 450	

คน	 โดยการทดสอบความเหมาะสม

และความเข้าใจสัญลักษณ์โภชนาการ	

4	 แบบ	 	 พบว่ า	 สัญลั กษณ์ ไฟ

จราจร	 ให้ความหมาย	 ความเข้าใจ	

และเหมาะสมที่สุด	

	 ดา้น	ดร.ทิพย์วรรณ กลา่ววา่ 

หากนำ	 FSA	 มาใช้	 จะทำให้เกิด

สับสนต่อกลุ่มสินค้า	 เพราะในสินค้า

ประเภทเดียวกัน	 อาจจะมีทั้ง	 เขียว	

แดง	เหลือง	เช่น	นมก็จะได้สีแดงใน

ไขมัน	น้ำอัดลมโลว์ชูการ์	 เขียวหมด	

และทำให้ยากในการกำหนดเกณฑ์ว่า

แค่ไหนที่จะเพียงพอ	 อีกทั้งยากต่อ

การยอมรับของผู้ประกอบการ	 และ

จะยิ่งทำให้ผู้บริโภคสับสนและส่งผล

กระทบต่อผู้ประกอบที่ทำให้ยอดขาย

ลดลง	 อีกทั้งอาจจะส่งผลกระทบใน

เวทีการค้าระหว่างประเทศ	 ทั้งนี้	

อย.	 เห็นว่าควรผลักดันให้เกิด	 GDA	

ก่อนและหลัง	 จากนั้นควรที่จะมีการ

บั ง คั บ ใ ช้ ใ ห้ กั บ ผู้ ผ ลิ ต สิ นค้ า ทุ ก

ประเภท	 หากจะมีความจำเป็น	 มี

ข้อมูลวิชาการที่ชัดเจน	 จะเปลี่ยนไป

เป็นรูปแบบอื่นใดก็ได้ที่เหมาะสมใน

อนาคต		

	 พชร	 กล่าวว่า	 การใช้	 FSA	

จะทำใหเ้กดิการรบัรูไ้ดง้า่ยแมแ้ตเ่ดก็ 

เมื่อได้รับการชี้แจงจากผู้ปกครอง	

แต่ถ้าเป็น	 GDA	 ซึ่งเป็นสี เดียว	

อาจทำให้มองไม่เห็น	 เท่ากับไม่มี

ความต่ าง เมื่ อ เป็นฉลากข้อมูล

โภชนาการที่อยู่ด้านหลัง	และการที่

สินค้าประเภทหนึ่งจะมีทั้ง	 เขียว	

เหลือง	 แดง	 อยู่บนซองเดียวกัน	

คงไม่ทำให้เกิดความสับสน	เพราะผู้

บริโภคจะพิจารณาเลือกซื้อสินค้า	

ก่ อนหน้ านี้ ทางมู ลนิ ธิ ฯ	 ได้ทำ

หนังสือถึงกระทรวงสาธารณสุข	

เพื่อคัดค้านการกำหนดรูปแบบ

ฉลากโภชนาการแบบ	 GDA	 และ

รณรงค์ให้ความรู้กับผู้บริโภคใน

เรื่องดังกล่าวต่อไป				

	 ทุกวันนี้ทั่วโลกต่างตื่นตัวต่อ

ปัญหา	 “ โรคอ้ วน”	 ที่ เ ป็ นภั ย

คุกคามพลเมืองโลกและได้นำไป					

สู่การรณรงค์ด้วยการออกนโยบาย

ในการดูแลประชาชนของแต่ละ

ประเทศ	 ให้ระมัดระวังในเรื่องการ

บ ริ โ ภ ค ร ว ม ถึ ง ก า ร ใ ช้ ฉ ล า ก

โภชนาการที่ มี ข้ อมู ลที่ ชั ด เ จน					

เพียงพอ	 เพื่อให้ผู้บริโภคไดต้ระหนกั

ความเสีย่งของพฤตกิรรมในการบรโิภค

ทีไ่มเ่หมาะสม  

	 ไม่ว่าฉลากโภชนาการของ

ไทยรูปแบบใหม่จะมีรูปแบบใดก็

ล้วนเป็นจุดเริ่มต้นที่จะนำไปสู่สิ่งที่ดี

กว่า	 และโดยเฉพาะผู้บริโภคจะได้

เรียนรู้กระทั่งสามารถตระหนักได้

ถึงพลังของตนเอง	ต่อการเรียกร้อง

ให้ผู้ประกอบการแสดงความรบัผดิ

ชอบตอ่สงัคมอยา่งทีค่วรจะเปน็  

 

ดร.ทิพย์วรรณปริญญาศิริ
ผู้อำนวยการสำนักงานอาหาร

C
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ประโยชน์ที่จะได้รับ 

	 1.	เ ป็ น ก า ร แ ส ด ง ข้ อ มู ล	 

	 โภชนาการที่มีอยู่ในอาหาร	 

	 ตามความเป็นจริงต่อหนึ่ง	 

	 หน่วยบริโภค	 ซึ่งเป็นไปใน	 

	 ทิศทางเดียวกันกับกรอบ	 

	 ข้ อ มู ล โ ภ ชน า ก า ร	 ซึ่ ง	 

	 สอดคล้องกับหลักการด้าน	

	 ฉ ล า ก โ ภ ชน า ก า ร ข อ ง		 

	 Codex	 ตามมาตรฐาน	 

	 สากล		

	 2.	ไม่ได้ชี้นำว่าปริมาณสาร	 

	 อาหารเหล่านั้นสูงหรือต่ำ		 

	 หรือดีหรือไม่ดี	และไม่มีผล	 

	 กระทบต่อภาพลักษณ์ของ	 

	 ผลิตภัณฑ์	

 ฉลากอาหาร คอือะไร ตาม	พ.ร.บ.	อาหาร	พ.ศ.	2522	ได้

กำหนดให้มีการติดฉลากผลิตภัณฑ์อาหาร	บอกชนิด	ประเภท	ส่วน

ประกอบ	ปริมาณสุทธิ	วัน	เดือน	ปี	ที่ผลิตและหมดอายุ	หรือควร

บริโภคก่อน	 รายละเอียดบนฉลากต้องเป็นภาษาไทย	 มีชื่อเฉพาะ								

ชื่อสามัญหรือที่ใช้กัน	 ชื่อที่ตั้งของผู้ผลิต	 เลขทะเบียนตำรับอาหาร	

เลขที่ใบอนุญาต	 และมีอาหารที่ควบคุม	39	ชนิด	ที่ต้องมีคุณภาพ

และมาตรฐานตามที่กำหนดซึ่งจะมีตราสัญลักษณ์ของ	อย.	กำกับใน

สินค้าเหล่านั้น	 เช่น	 น้ำแร่	 น้ำมันบริโภค	 นม	 สีผสมอาหาร	

น้ำปลา	น้ำส้มสายชู	เป็นต้น	

	 นอกจากนั้นยังมีที่ระบุถึงในกรณีที่เป็นสินค้าประเภทอาหาร

และเครื่องดื่ม	 จะให้มีการการแสดงข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการของ

ผลิตภัณฑ์ตามรูปแบบเงื่อนไขที่กำหนด	เช่น	หน่วยบริโภค	ซึ่งหมาย

ถึงปริมาณของผลิตภัณฑ์สินค้าแต่ละชนิด	 ข้อมูลการแนะนำในการ

บริโภคในแต่ละครั้ง	 และจำนวนหน่วยบริโภคในภาชนะบรรจุนั้น	

เช่น	 จำนวนหน่วยบริโภคต่อซอง	 ชนิดและปริมาณสารอาหาร 

ได้แก่	 พลังงาน	 ไขมัน	 ฯลฯ	 โดยจะมีทั้งแบบเต็มและแบบย่อ	 ซึ่ง

แบบย่อจะลดรายละเอียดของสารอาหารเหลือเพียง	 6	 ชนิด	 ได้แก่	

พลังงาน	ไขมัน	โปรตีน	คาร์โบไฮเดรต	น้ำตาล	และโซเดียม	

 

 

สรุปการใช้สัญลักษณ์โภชนาการแบบGDA   

ทั่วโลกตื่นตัวต่อปัญหา 
“ โ รคอ้ วน ” ที่ เ ป็ นภั ย
คุกคามพลเมืองโลก นำไป
สู่ การรณรงค์ด้วยการ
ออกนโยบายในการดูแล
ป ร ะ ช า ช น ข อ ง แ ต่ ล ะ
ประเทศ ให้ระมัดระวังใน
เรื่องการบริโภค 

11

	 3.	ส า ม า ร ถ เ ป รี ย บ เ ที ย บ	 

	 ผ ลิ ต ภั ณฑ์ ไ ด้ ทั น ที จ า ก	 

	 ตัว เลข	 และไม่ เป็นการ	 

	 ตัดสินใจแทนผู้บริโภคใน	 

	 การเลือกอาหารตามความ	 

	 ต้องการสารอาหารของ		 

	 แต่ละคนที่แตกต่างกัน	

	 4.	สามารถนำ ไป ใช้ ได้ กั บ	 

	 อาหารทุกกลุ่มประเภท	

	 5.	ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ บ ริ โ ภ ค	 

	 รับผิดชอบตัวเองในด้าน	 

	 สุขภาพและส่งเสริมการ	 

	 บริโภคอาหารสมดุล	

รูปแบบ 

	 1.	จะปรากฏอยู่ด้านหน้าของ	

	 บรรจุภัณฑ์	

	 2.	จ ะ แ ส ด ง ป ริ ม า ณ ส า ร	 

	 อาหาร	 ได้แก่	พลังงาน,   

 น้ำตาล, ไขมัน, โซเดียม 

	 3.	แสดงปริมาณสารอาหารที่	 

	 มีอยู่จริงและปริมาณร้อย	 

	 ละของปริมาณที่แนะนำ		 

	 ให้รับประทานต่อวันตาม	 

	 กรอบข้อมูลโภชนาการ	 

	 ด้านหลังของบรรจุภัณฑ์	
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สรุปการใช้สัญลักษณ์โภชนาการแบบFSA

ประโยชน์ที่จะได้รับ 

	 1.	ฉ ล ากอ าห า ร แบบ	 “ สี	 

	 สัญญาณจราจร”	 มีการ	 

 ระบคุา่	หรอื	RDI	(Recom- 

	 mended	 Dail	 Intakes)   

 เป็นการให้ข้อมูลปริมาณ   

	 สารอาหารและพลังงาน	 

	 กั บ ผู้ บ ริ โ ภค ในการตั ด			 

	 สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซื้ อ สิ น ค้ า								 

	 ดั ง นั้ น	 ห ากผลิ ต ภัณฑ์							 

	 ที่ มี สั ญ ลั ก ษ ณ์ สี เ ขี ย ว		 

	 (ปลอดภัย )	 แต่ปริมาณ	 

	 ม า ก ก็ เ ป็ น ผ ล เ สี ย ต่ อ	 

	 สุขภาพ	เช่นกัน		

	 2.	ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห้ มี ก า ร	 

	 แ ส ด ง สั ญ ลั ก ษ ณ์	 

	 โ ภ ช น า ก า ร	 ต้ อ ง ใ ห้					 

	 ความรู้แก่ประชาชน	 เพื่อ	 

	 ปอ้งกนัความสับสน	

	 3.	งานวิจัยทั้งในประเทศไทย	 

	 และต่างประเทศ	 พบว่า	 สี	 

	 สัญญาณไฟจราจร	 เป็น	 

	 สัญลักษณ์ที่ผู้บริโภคเข้าใจ	 

	 มากที่สุด	 เมื่อเทียบกับรูป	 

	 แบบอื่น	

	 4.	สัญลักษณ์รูปแบบไฟจราจร		 

	 จะเป็นสีสันที่สะดุดตา	ทำให้	 

	 รู้ว่ามีสารอาหารอะไรผ่าน	 

	 เกณฑ์หรือไม่	เหมาะสำหรับ	 

	 ผู้ที่มีการศึกษาทุกระดับ		

	 5.	มีข้อเสียต่ออุตสาหกรรม	 

	 อาหาร	 ที่ทำให้ยอดขาย							 

	 ลดลง	 แต่จะเป็นแรงกระตุ้น	 

	 ให้มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์		 

	 เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริโภค	

เป็นรูปแบบตัวอย่างสัญลักษณ์ที่ใช้ในต่างประเทศ

 

รูปแบบ  

	 1.	จะปรากฏอยู่ด้านหน้าของ	

	 	 บรรจุภัณฑ์		

	 2.	จะแสดงปริมาณสารอาหาร		 

	 ได้แก่	 พลังงาน,	 น้ำตาล,			 

	 ไขมัน	และโซเดียม		

	 3.	แสดงปริมาณสารอาหารที่มี	 

	 อยู่จริงและปริมาณร้อยละ	 

	 ของปริมาณที่แนะนำให้รับ	 

	 ประทานต่อวันตามกรอบ	 

	 ข้อมูลโภชนาการด้านหลัง	 

	 ของบรรจุภัณฑ์		

 4.	แสดงคณุภาพของอาหารดว้ย		 

	 สญัลกัษณส์	ีไดแ้ก	่สแีดง	คอื	

	 สูง	 สีเหลือง	 คือ	 ปานกลาง		 

	 และสเีขยีว	คอื	ตำ่	

 



- - - - - -

	 การเลือกตั้งที่จะมีขึ้นใน
วันที ่3 กรกฎาคม 2554 คงจะ
ต้ องติ ดตามกั นว่ า “พรรค 
การเมืองใด” จะเป็นแกนนำใน
การจัดตั้งรัฐบาลชุดใหม ่และจะ
นำพาประเทศก้าวไปสู่ทิศทางใด 
อันมีสารพัดปัญหาที่รอให้แก้ไข 
และหนึ่งในปัญหาและคำถาม       
ที่ ภ าคปร ะช าชน ซึ่ ง มี ส่ วน
เกี่ ย ว ข้ อ งกั บกา รคุ้ มค รอง          
ผู้บริ โภค ที่ต้องการถามคือ 
“ความจริ ง ใจต่อการจัดตั้ ง
องค์กรอิสระเพื่อการคุ้มครอง     
ผู้บริโภค” ซึ่งเป็นร่าง พ.ร.บ. ที่
เสนอโดยภาคประชาชน  

	 แววดาว เขี ยว เกษม ผู้

ประสานงานเครือข่ายผู้บริ โภค 

มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค บอกว่า “เรารอ

มา 14 ป ี เพื่อผลักดันให้มีการจัด

ตั้ งองค์กรอิสระแห่งใหม ่ แม้ว่า

ตลอดระยะเวลาที่ยังไม่มีการจัดตั้ง

องค์กรนี้ขึ้นมา แต่ทางมูลนิธิฯ ได้

ทำงานในเชิงล้อกับกฎหมายฉบับนี ้

และไม่ว่าจะใช้เวลาในการตั้งองค์กร

แห่งนี้อีกนานเท่าไรก็จะรอ โดยหวัง

ว่ารัฐบาลชุดใหม่จะมีความจริงใจใน

การจัดตั้งองค์กรดังกล่าว หลังจาก

ประสบความสำเร็จในระดับหนึ่ง ที่

ได้ผ่านความเห็นชอบจากสภาผู้แทน

ราษฎรไปแลว้”		

 ประเทศไทยมีหน่วยงานที่

ให้การคุ้มครองผู้บริโภคหลายหน่วย

งาน เช่น สำนักงานคณะกรรมการ

คุ้ มครองผู้ บ ริ โ ภค หรื อ สคบ . 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา (อย.) กรมการคา้ภายใน สำนกั-

งานมาตรฐานสินค้าอุตสาหกรรม 

(สมอ.) สถาบันคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านกิจการโทรคมนาคม ฯลฯ ซึ่ง

CSR
F
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re


องค์กรอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค : 
อี ก เ ค รื่ อ ง มื อ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ เ กิ ด 
สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง มี คุ ณ ภ า พ 

เป็นไปตามกฎหมายของการจัดตั้ง

องคก์รเหลา่นี ้แตก่ม็ขีอ้จำกดัในการ

ดำเนินงานตามอำนาจกฎหมายของ

แต่ละองค์กรเช่นกัน อีกทั้งวิธีการ

และแนวทางในการคุม้ครองผูบ้รโิภค

แตกต่างกันไป นอกจากนั้นแต่ละ

หนว่ยงานมขีอ้จำกดัในเรือ่งบคุลากร 

งบประมาณ ทำให้บทบาทหน้าที่ใน

การคุ้มครองผู้บริโภคไม่ทั่วถึงเท่า 	

ทีค่วร 

 
ประชาชนตื่นตัวสิทธิตัวเองมาก
ขึน้ 			
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง

สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี 

รปูแบบทางการตลาดมคีวามซบัซอ้น

มากขึ้น อันเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่

ทำให้การเข้าไปดูแลและคุ้มครอง

ประชาชนไมท่ัว่ถงึ จากขอ้มลูของ สคบ.	

ในเดอืนตลุาคม–ธนัวาคม 2554 มี

การรับเรื่องพิจารณาคดีถึง 69 

ราย เป็นวงเงินความเสียหายไม่ต่ำ

กวา่ 24 ลา้นบาท นีย้งัไมร่วมคดทีี่

ประชาชนฟ้องร้องไปยังหน่วยงาน
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1,000 ราย  

 “ในอดีตที่ผ่านมาอาจกล่าวได้

ว่าผู้บริโภคบ้านเราไม่กล้าร้องเรียน  

ไดแ้ตย่อมกนัไป แตข่ณะนีป้ระชาชน

ตื่นตัวกันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นใน

กรงุเทพฯ หรอืในตา่งจงัหวดั อยา่ง

เช่นเมื่อเร็วๆ นี ้ มีกลุ่มแม่บ้านมา

ร้องเรียนเรื่องการเปลี่ยนหัวถังก๊าซ

แบบใหม่แทนแบบเดิม ที่จะต้องจ่าย

เงินเพิ่ม ก็มีการตั้งคำถามถึงเหตุผล

และความจำเป็นที่ต้องจ่ายเงินเพิ่ม 

ถ้าเป็นในอดีตกลุ่มแม่บ้านอาจไม่สน

ในเรือ่งนี ้และยอมเสยีเงนิ” 		

 
องคก์รอสิระมหีนา้ทีอ่ยา่งไร 
	 ร่างพระราชบัญญัติจัดตั้ง 

องค์กรอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้

บริโภค ที่ได้ผ่านการพิจารณาสภา   

ผูแ้ทนราษฎรเมือ่วนัที ่ 7 เมษายนที่

ผา่นมา ไดใ้ชเ้วลาในการอภปิรายกนั

นานถึง 5 ชั่วโมง มีมติเห็นชอบ

ดว้ยคะแนน 301 ตอ่ 2 เสยีง จาก

นั้นจะส่งต่อให้วุฒิสภาพิจารณา ซึ่ง

การพิจารณาร่างกฎหมายดังกล่าว

เ ป็ น ไ ปต ามม าต ร า 61 แห่ ง

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ให้มีการ

จัดตั้งองค์กรอิสระขึ้นมาดูแลและ

ให้การคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรงใน

ทุกๆ ด้าน นอกเหนือจากอำนาจ

หน้าที่ที่หน่วยราชการมีอยู ่ ซึ่งตาม

กร ะบ วนการ ในก า รพิ จ า รณา

กฎหมายนั้น รัฐบาลชุดใหม่จะนำ

ร่างกฎหมายที่ผ่านความเห็นชอบ

จากสภาผู้แทนราษฎรมาพิจารณา

ต่อภายใน 60 วัน และเมื่อผ่าน

ความเห็นชอบจากสภาผู้แทนราษฎร

และวุฒิสภาแล้ว จะมีขั้นตอนในการ

ดำเนินงานตามกฎหมายระยะหนึ่ง

ก่อนที่จะมีการจัดตั้งองค์กรอิสระ 	

ดงักลา่ว  

	 ทั้งนี้ตามร่างพระราชบัญญัต ิ

องคก์รอสิระฯ จะไดร้บัการสนบัสนนุ

จากงบประมาณของรัฐบาล โดยจะ

จดัสรรใหใ้นอตัราไมน่อ้ยกวา่ 3 บาท

ต่อหัวต่อป ี จากจำนวนประชากร 

หรืออาจกล่าวได้ว่ าจะมีทุน เริ่ ม

ดำเนนิการในปแีรก 300 ลา้นบาท 

และจะไดร้บัเงนิสนบัสนนุจากรฐับาล

ใ น อั ต ร า เ พิ่ ม ขึ้ น ต า ม จ ำ น ว น

ประชากรที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่ภาค

ประชาชนเสนอขอรับเงินสนับสนุน

รฐับาลในอตัรา 5 บาทตอ่หวั  

 หากพิจารณาถึงการจัดสรร

เงินงบประมาณที่ให้นับว่า “น้อย

มาก” เมื่อเทียบกับราคาสินค้าที่

ปรับตัวสูงขึ้นทุกวันหรืออัตราเงิน 

งบประมาณที่ รั ฐบาลสนับสนุน    

รายหวั “พอจะซือ้ไขข่นาดเลก็ได ้1 

ฟอง” แต่มีค่าน้อยกว่าเมื่อเทียบกับ

ราคาบะหมี่สำเร็จรูปที่มีราคาซองละ 

6 บาท ซึ่งถือเป็นสินค้าขั้นพื้นฐาน

ในราคาต่ำสุด หรือถ้าจะเทียบกับ

ราคาน้ำแข็งเปล่า ที่ร้านอาหาร

ทั่วไปขายอยู่ในปัจจุบันซึ่งบางร้าน 

ปรับราคาไปแล้วแก้วละ 2 บาท 

หากซื้อในศูนย์อาหารที่เกิดขึ้นตาม

ศนูยบ์างแหง่กข็ายแกว้ละ 5 บาท      

	 แววดาว กล่าวต่อว่า ตลอด

ระยะเวลา 14 ป ี ในการผลักดัน

เรื่องนี ้ มีความยากลำบากในการ

ดำเนินงาน โดยเฉพาะการผ่าน

ความเห็นชอบจากรัฐบาล เกือบทุก

รัฐบาลไม่ให้ความสำคัญในเรื่องนี ้

แต่การผ่านมาได้ถึงระดับนี้ก็นับว่า

พอใจ “มีคำถามมากมายจากฝ่าย

การเมือง บางเรื่องเล็กๆ น้อยๆ      

ก็ไม่ให้ผ่าน การจะมีกฎหมายที่ด ี

เกี่ยวกับผู้บริ โภคมันยากมากใน    

บ้านเรา ก็ไม่แน่ใจนักการเมืองว่า 

จะเห็นด้วยแค่ไหน โดยเฉพาะใน

อืน่ซึง่คาดวา่จะมอียูเ่ปน็จำนวนมาก   

 แววดาว กล่าวว่า ปัจจุบัน    

ผู้บริโภครู้ไม่เท่าทันในการซื้อสินค้า

และบริการ และไม่เข้าใจสิทธิของ

ตนเอง แม้ว่าจะมีการรณรงค์ให้

ความรู้กับประชาชนแต่ก็ยังไม่ตื่นตัว

มากนักแต่ก็ดีกว่าในอดีต จะเห็นได้

จากตัว เลขการร้องเรียนที่ ผ่ าน

มลูนธิฯิ จากเดมิเมือ่ 4-5 ปกีอ่น ปี

ละ 500-600 ราย เพิ่มเป็นปีละ 

ปัจจุบันผู้บริโภครู้ไม่เท่า
ทันในการซื้อสินค้าและ
บริการ และไม่เข้าใจสิทธิ
ของตนเอง แม้ว่าจะมีการ
ร ณ ร ง ค์ ใ ห้ ค ว า ม รู้ กั บ
ประชาชนแต่ก็ยังไม่ตื่นตัว
มากนักแต่ก็ดีกว่าในอดีต 

แววดาว เขยีวเกษม 
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ประเดน็ทีว่า่ องคก์รอสิระใหมแ่หง่นี้

จะทำหน้าที่ได้จริงหรือไม ่ หน่วย

งานตา่งๆ จะทำอยา่งไร และทกุคน

จะเข้ามาร่วมกิจกรรมได้อย่างไร 

กระนัน้กต็ามนบัเปน็จดุเริม่ตน้ทีด่”ี 

 อย่างไรก็ตาม มูลนิธิฯ หวัง

ว่าถ้าเกิดองค์กรอิสระแห่งใหม่จะมี

บทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบการ

ทำงานของภาครัฐและเอกชน การ

วิจัยและศึกษาผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

ต่อการซื้อสินค้าและบริการ ออก

ประกาศหรือคำเตือนในเรื่องสินค้า

และบริการ รวมทั้งรับเรื่องราวร้อง

ทุกข์ของประชาชนในเรื่องต่างๆ 

และถ้าเกิดผลกระทบวงกว้างหรือ

ประเด็นสาธารณะสามารถที่จะฟ้อง

รอ้งแทนประชาชนได ้ 

	 ดา้นพรศลิป ์พชัรนิทรต์นะกลุ	

จากสภาหอการค้าไทย	 ก่อนหน้านี ้

ได้แสดงความวิตกต่อการจัดตั้ ง

องค์กรอิสระดังกล่าวว่า ต้องการ

สนับสนุนการบริโภคให้มีคุณภาพ 

ไม่ใช่ตรวจสอบผู้ค้าหรือนักธุรกิจ 

เพราะมีหน่วยงานของรัฐบาลทำ

หนา้ทีน่ีอ้ยูแ่ลว้ ไมว่า่จะเปน็กรมการ

ค้าภายในอีกทั้งเนื้อหาบางส่วนของ

พระราชบัญญัติดังกล่าว อาจเป็น

ช่องว่างให้เกิดการเสียดุลของผล

ประโยชน์เชิงธุรกจิ ในขณะที่การทำ

ธุรกิจของภาคเอกชนนับวันจะมีการ

แข่งขันที่รุนแรง ซึ่งถ้าตรวจสอบไม่

ทั่วถึงอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

ประเภทเดยีวกนัได ้ และสิง่สำคญัคอื

ผู้ที่จะเข้าไปรับผิดชอบในองค์กรนี ้

ต้องมีความโปร่งใส่ในการดำเนิน

งาน  

	 ดร.สทุธศิกัดิ ์ภทัรมานะวงศ ์

ผู้อำนวยการสำนักกฎหมายและคด ี

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง     

ผูบ้รโิภค (สคบ.) อธบิายวา่ บทบาท

จำนวน 7 คน จะเปน็คณะกรรมการ

สรรหา คัดเลือกจากผู้แทนองค์กร 	

ผู้บริโภคจำนวน 7 ด้าน ประกอบ

ด้วย ด้านการเงินและการธนาคาร 

ดา้นการบรกิารสาธารณะ ดา้นทีอ่ยู่

อาศัย ด้านบริการสุขภาพ ด้าน

สินค้าและบริการทั่วไป ด้านสื่อสาร

และโทรคมนาคม ด้านอาหาร ยา 

หรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ อีกทั้งยังมี

การกำหนดระบุถึงสัดส่วนในเรื่อง

เ พศ ไ ว้ ด้ ว ย ว่ า จ ะต้ อ งมี ค ว าม      

แตกต่างในเรื่องเพศไม่น้อยกว่า 3 

ใน 4 ของกรรมการ ซึ่งเป็นตาม

รัฐธรรมนูญ เท่ากับเป็นการเปิด

โอกาสให้เพศหญิงเข้ามามีบทบาท

มากขึ้น และมีกรรมการอีก 8 คน 

ซึ่งจะได้รับการเลือกตั้งจากผู้แทน

องค์กรผู้บริโภคที่ดำเนินการในพื้นที่

ไมน่อ้ยกวา่ 3 ป ีซึง่จะตอ้งมกีารจด

ทะเบียนกับทางองค์กร โดยการ

เลือกตั้งตัวแทนในเขต จะจัดแบ่ง

ต า ม ภู มิ ภ า ค 7 เ ข ต โ ด ย ใ ห้

กรุงเทพฯ เป็นเขตหนึ่ง และที่เหลือ

ของจงัหวดัตา่งๆ จะกำหนดเปน็เขต

ตา่งๆ อกี 6 เขต    

หน้าที่ขององค์กรอิสระเพื่อคุ้มครอง

ผูบ้รโิภค จะทำหนา้ทีใ่นการใหค้วาม

เห็นทางด้านกฎหมาย การตรา

กฎหมายและกฎ (กระทรวง) และ

ตรวจสอบการดำเนนิการของภาครฐั

และเอกชน ในเรื่องการคุ้มครองผู้

บริโภคในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น 

การซื้อสินค้า บริการ รวมถึงการ

ตรวจสอบหน่วยงานของรัฐที่ทำ

หน้าที่ในการคุ้มครองผู้บริโภค อีก

ทั้งให้อำนาจที่จะสามารถฟ้องร้อง

แทนประชาชนได้ในกรณีที่จะมีผล

กระทบต่อวงกว้างหรือประเด็น

สาธารณะ โดยจะส่งเรื่องให้อัยการ

พิจารณาซึ่งในเบื้องต้นสามารถที่จะ

ส่งฟ้องทางแพ่งได ้ และนับเป็นการ

คานอำนาจระหว่างประชาชนและ

หน่ วยงานภาครั ฐ จะ เป็นการ

คุ้มครองผู้บริโภคอย่างแท้จริงและ

เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถใช้

บรกิารไดท้ัว่ถงึมากขึน้  

 องคก์รอสิระเพือ่การคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค จะอยูใ่นสว่นของการกำกบั

ดู แลผ่ านสำนั กงานปลั ดนายก

รฐัมนตร ี โดยมคีณะกรรมการขึน้มา 	

บริหารงาน 15 คน ซึ่งกรรมการ

บทบาทหน้าที่ขององค์กร
อิสระเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 
จะทำหน้าที่ ในการให้ความ
เห็นทางด้านกฎหมาย การ
ต ร า ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ 
(กระทรวง) และตรวจสอบ
การดำเนินการของภาครัฐ
แล ะ เ อกชน ใ น เ รื่ อ งก า ร
คุ้มครองผู้บริ โภคในทุกๆ 
ด้าน 

ดร.สทุธศิกัดิ ์ ภทัรมานะวงศ ์
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องคก์รเสอืกระดาษหรอืไม ่
 หลายฝ่ายมองตามกฎหมาย

แล้ว อำนาจหน้าที่ขององค์กรอิสระ

ดงักลา่ว จะทำหนา้ทีใ่นการคุม้ครอง

ผู้บริโภคได้จริงหรือไม ่ หรือเป็น

เพียง “เสือกระดาษ” เนื่องจากใน

รายละเอียดของพระราชบัญญัติจัด

ตั้ งองค์กรค่อนข้างกว้าง ไม่ ได้

กำหนดในรายละเอียดวิธีการในการ

ดำเนินงานขององค์กรเท่าที่ควรว่า

จะมีความสามารถเรียกผู้ผลิตสินค้า

หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชน

หรอืรฐั ทีอ่าจขายสนิคา้หรอืบรกิาร

ให้กับประชาชนไม่ได้มาตรฐาน ไม่

ได้คุณภาพ จะมีการกำหนดวิธีแก้ไข

ปัญหาเรื่องนี้อย่างไร ซึ่งอาจจะมี

การออกเป็นระเบียบภายในในวิธี

การปฏบิตักิาร โดยหากพบความผดิ 

อาจเรียกให้คู่ความทั้งสองฝ่ายมา

เจรจาไกล่เกลี่ย ชดเชยแทนความ

เสยีหายใหก้บัผูซ้ือ้ ไมเ่ฉพาะแคร่าคา

สินค้าหรือบริการที่สูญเสียไป อาจ

รวมถึงการชดเชยต่อจิตใจของผู้ซื้อ

อกีดว้ย ทัง้นีอ้ายคุวามในการดำเนนิ

คดใีนแตล่ะเรือ่งไมเ่กนิ 3 ป ีนบัตัง้

แต่ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการทราบว่าได้

รับความเสียหายจากการซื้อสินค้า

หรอืบรกิารเหลา่นัน้    

			 อยา่งไรกต็าม แววดาว กลา่ว

ว่า หากไม่ต้องการเป็นองค์กรเสือ 

กระดาษ จำเป็นต้องมีอำนาจตาม

กฎหมายพอสมควรในการดำเนิน

งาน ไม่ว่าจะเป็นการประกาศแจ้ง

เตือนประชาชน หรือการฟ้องร้อง

แทนประชาชนในประเด็นสาธารณะ 

และหวังว่าองค์กรอิสระนี ้ น่าจะมี

บทบาทและหนา้ทีค่ลา้ยๆ กบัองคก์ร

คุ้มครองผู้บริโภคของฮ่องกง อย่าง

เชน่เมือ่มอีงคก์รนีข้ึน้มาแลว้ อาจจะ

ส่งเจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบสินค้า

และบรกิารทีจ่ำหนา่ยตามศนูยก์ารคา้	

หากพบเห็นว่ามีสินค้าหรือบริการที่

ไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน ก็จะแจ้ง

เตอืนไปยงัผูบ้รหิารของศนูยก์ารคา้ให้

แกไ้ขทนัท ี หากพจิารณาถึงบทบาท

หน้าที่ขององค์กรใหม ่ จะมีขอบเขต

ในการดำเนินงานที่ค่อนข้างกว้าง 

เพราะไม่เพียงแต่ดูเรื่องสินค้าที่เป็น

วัตถุจับต้องได ้ อาจดูถึงเรื่องบริการ

ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ไมว่า่จะเปน็บรกิารใน

ดา้นสขุภาพหรอือืน่ๆ ไมเ่พยีงเฉพาะ

ภาคเอกชนในฐานะที่ เป็นผู้ผลิต

สินค้าและบริการเหล่านั้น แม้แต่

ภาครัฐวิสาหกิจ ที่ขายบริการให้กับ

ประชาชนโดยตรง หรือทำสัญญา

สัมปทานใดให้กับเอกชนก็อาจถูก

ตรวจสอบได้เช่นกัน รวมถึงหน่วย

งานของรั ฐที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บการ

คุ้มครองผู้บริโภค องค์กรแห่งนี้ก็

เขา้ไปตรวจสอบการทำงานได ้ 

 แต่หากมองดูว่าองค์กรอิสระ

นี้จะลดอำนาจของหน่วยงานภาครัฐ

ที่ มี หน้ าที่ ดู แ ล ในการคุ้ มครอง        

ผู้บริโภค หรือทำให้เกิดการแข่งขัน

ในการคุ้มครองผู้บริโภคกับหน่วย

งานของรัฐ หรือองค์กรภาคเอกชน

ทีด่แูลเรือ่งนี ้ ดร.สทุธศิกัดิ ์ กลา่ววา่ 

ไม่ถือว่าเป็นการแย่งงานหรือทำงาน

ซ้ำซ้อนกัน แต่น่าจะเป็นเรื่องดีที่

ประชาชนจะได้รับการคุ้มครองมาก

ขึ้น เพราะอย่างน้อยประชาชนได้มี

ทางเลือกในการใช้สิทธิคุ้มครอง       

ผูบ้รโิภคผา่น สคบ. หรือหน่วยงาน

ของรัฐ หรือองค์กรอิสระแห่งใหม ่

อีกทั้งในบางกรณ ี การคุ้มครอง      

ผู้บริ โภคที่ เป็นหน่วยงานรัฐด้วย

กันเองอย่าง สคบ. ก็ไม่มีอำนาจ

เข้าไปดูแลในส่วนนี้ได ้ จึงเป็นการด ี

ที่จะทำให้การคุ้มครองประชาชนได ้    

ดีขึ้น สำหรับหน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค  

ก็ยังคงทำหน้าที่ตามเดิมภายใต้

กฎหมายทีแ่ตล่ะองคก์รมอียู ่

 ในอีกด้านหนึ่งนับเป็นการ

สร้างแรงกดดันให้กับองค์กรทั้งภาค

เอกชนและรัฐวิสาหกิจ ไม่ว่าจะเป็น 

ผู้ผลิตสินค้าหรือขายบริการ ในการ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมาก

ขึน้ ไมว่า่จะเปน็การผลติสนิคา้ หรอื

ออกบริการใหม่ๆ ที่จะขายให้กับ

ประชาชน หากสินค้าหรือบริการ

เหล่านั้น ไม่ได้มาตรฐาน ไม่เป็นไป

ตามสัญญา โดยคิดเพียงให้สินค้า 

“ขายได”้ เพือ่ “กำไร” กระทัง่กอ่ให้

เกดิปญัหาขดัแยง้ในทีส่ดุ  

 อย่างไรก็ตาม ท้ายที่สุดหาก

ผู้บริโภคยังไม่เคารพสิทธิและความ

รับผิดชอบต่อตนเอง แม้จะเกิด

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคอีกสิบอีก

ร้อยองค์กรก็ตาม ปัญหาการเอา

เปรยีบผูบ้รโิภคกจ็ะยงัคงดำรงอยู ่ C

F
e
a
t
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r
e


การจัดตั้งองค์กรอิสระดังกล่าวว่า 
ต้องการสนับสนุนการบริโภคให้มี
คุณภาพ ไม่ใช่ตรวจสอบผู้ค้าหรือ
นักธุรกิจ 
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	 When	 you	 see	 or	 hear	 the	
phrase,	“Corporate Social Respon- 
sibility,”	what	immediately	comes	to	
mind?	 Please	 take	 a	 minute	 to	
menta l ly	 answer	 that	 quest ion	
before	reading	on.	
	 If	 you	 said,	“charity,”	 you	
a r e	 am o n g	 t h e	 m a j o r i t y .	
Unfo r tuna te l y ,	 the	 ma jo r i t y	 i s	
misinformed.	
	 Don’t	 get	me	wrong.	 There	
can	 be	 –	 and	 often,	 there	 is	 –	 a	
charitable	 component	 to	 a	 wel l	
thoughtout	 CSR	 strategy.	 But	 it	
needn’t	 always	 be	 there.	 And	 it	
plays	a	supporting	role,	not	the	lead	
role	 that	 so	 many	 organizations	
seem	to	give	it.	
		 There	 is	 a	 long	 explanation	
f o r	 w h y	 t h e r e	 i s	 s o	 m u c h	
misunderstanding	about	the	concept,	
misunderstanding	 that	 is	not	 limited	
to	 Thailand.	 However,	 two	 of	 the	
more	 obvious	 drivers	 of	miscon-	
ception	may	be	unique	to	Thailand.	

	 First	 is	the	concept	of	making	
merit	 (ทำบุญ).	The	CSR	worldview	
is	new,	or	at	 least	 the	emphasis	 is	
new.	 One	 easy	way	 to	 introduce	
why	 an	 organizat ion	 should	 be	
concerned	about	it	is	to	equate	CSR	
to	making	merit.	 It	 resonates	with	
Thai	businesspeople.	It	is	something	
with	which	 they	 can	 immediately	
identify:	 doesn’t	 everyone	want	 to	
make	merit?	
	 Of	course,	making	merit	is	an	
honorable	endeavor	which	should	be	
encouraged.	 Its	 	 limitation,	when	
comparing	making	merit	 to	 social	
responsibility,	 is	 that	 one’s	options	
for	making	merit	are	almost	unlimited.	
Social	 responsibility,	 on	 the	 other	
hand,	 is	 const ra t ined	 to	 those	
activities	dictated	by	the	reactions	of	
others	 to	your	organization’s	product,	
service,	or	method	of	operating.	We	
use	 the	 term	stakeholders	 to	 refer	
to	these	‘others.’	
	 Bluntly	put,	 if	 there	were	no	

Alex	Mavro,	 “The	Responsibilitator,”	
is	 a	 full-time	CSR	and	Sustainability	
consultant	 based	 in	 Thailand.	Reach	
him	at	almavro@siv-asia.org.		
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organization	to	have	an	impact,	there	
would	 be	 no	 stakeho lders	 and	
therefore	no	need	 to	consider	CSR.	
But	 there	would	 still	 be	 plenty	 of	
opportunity	for	making	merit.	
	 The	second	driver	of	misun-	
derstanding	is	less	cultural	and	more	
opportunistic.	Foundations,	Associations,	
and	other	worthy	non-governmental	
organizations	 have	 learned	 to	 use	
“CSR”	 as	 a	 mant ra	 which	 wi l l	
frequently	evoke	prompt	and	generous	
donations	from	businesses	and	other	
organizations.		
	 CSR	 is	 in	 the	 air:	we	see	 it	
mentioned	 daily	 in	 the	 news,	 and	
what	 serious	organization	wants	 to	
be	 seen	 as	 one	 that	 ignores	 the	
Movement	of	the	Moment...	especially	
if	all	that’s	needed	to	participate	is	a	
bank	draft.	And	naturally,	that’s	what	
many	well-meaning	NGOs	 tell	 their	
potential	donors,	in	effect:	“Write	us	
a	check	and	your	CSR	quota	will	be	
met,	for	this	year.”	
	 Don’t	 get	me	wrong.	 Some	
o f	 my	 bes t	 f r i e nds	 r un	 t hese	
organizations,	 and	 I	 know	 them	 to	
be	courageous	and	well-intentioned.	
They	would	never	consider	trying	to	
trick	 anyone	 into	 supporting	 them:	
they	want	 hearts	 and	minds	–	not	
just	today,	but	forever.		
	 On	 the	 other	 hand,	 these	
public-spirited	 individuals	 are	 ill-
informed,	believing	as	 they	do	 that	
“CSR	equals	Charity.”	Since	charity	
is	 an	 under - rated	 dr iver	 in	 the	
business	world,	whereas	 “CSR”	 is	

heard	everywhere,	 it	 is	only	natural	
for	an	NGO	to	opt	for	“CSR”	as	part	
of	its	sales	pitch.	
	 This	 brings	me	 to	 the	 point	
of	this		article.	CSR’s	biggest	enemy	
today	 is	misinformation.	The	way	to	
f ight	 misinformation	 is	 through	
education.	Education	at	 the	university	
level;	at	 the	secondary	 level;	and	at	
the	primary	level.	
	 I	have	long	been	a	proponent	
of	 fostering	 a	 social	 responsibility	
mindset	 among	university	 students	
through	 such	 organizations	 as	Net	

Impact		and	 the	 University	 Social	
Responsibility	 Alliance.	 But	 after	
h a v i n g	 a d d r e s s e d	 d o z e n s	 o f	
university	 audiences	 and	written	
reams	 of	 articles,	 I	 have	 come	 to	
the	 conclusion	 that	 by	 the	 time	 a	
student	has	 reached	university,	 his	
or	 her	 value	 systems	 are	 beyond	
easy	modification.	
	 S o c i a l	 r e s p o n s i b i l i t y	 i s	
anchored	 in	 values,	 and	 values	 are	
rooted	 in	 society.	Most	 societies	
h a v e	 w i t h i n	 t h em ,	 v a r i o u s l y	
expressed,	 such	 noble	 values	 as	
pursuit	 of	 truth,	 respect	 for	 human	
d i g n i t y ,	 p l u r a l i sm ,	 s o c i a l	
responsibility	 and	 commitment	 to	
development,	 honesty,	 solidarity,	
justice,	and	more.		
	 The	 challenge,	 then,	 is	 in	
communica t ing	 and	 promot ing	
beliefs	 that	 are	already	present	but	
perhaps	not	sufficiently	articulated.	
	 I	 am	pleased	 to	 report	 that	
h e r e	 i n	 T h a i l a n d ,	 t h e r e	 i s	 a n	

appreciat ion	 of	 this	 real i ty.	 For	
example,	not	 long	ago,	 the	Ministry	
o f	 N a t u r a l	 R e s o u r c e s	 a n d	
Environment	 sponsored	a	 series	of	
train-the-trainer	programs	to	inculcate	
an	appreciation	of	 sustainable	 living	
principles	 into	 selected	 change	
agents	of	 leading	secondary	schools	
around	 the	 K ingdom.	 Our	 core	
message	was	 that	 values	 are	 best	
taught	by	example,	not	by	rote.	
	 Students	 in	 the	primary	 and	
secondary	 levels	 should	 be	 taught	
that	 being	 able	 to	 divine	 the	 inter-	
connectedness	 of	 things	 is	more	
important	than	memorizing	the	Right	
Answers.	 They	 can	 begin	 applying	
this	understanding	at	 school	 and	at	
home.	 That	way,	when	 they	 reach	
the	university	 level,	concepts	such	as	
climate	change	and	connecting	with	
stakeholders	will	not	be	alien	to	them.			
	 And	when	someone	mentions	
CSR,	this	new	generation	of	students	
will	 not	 immediately	picture	charity.	
Rather,	they	will	understand	CSR,	in	
the	 words	 of	 one	 institution,	 as	

“ e t h i c a l a nd i n t e l l i g e n t 
management of the impacts 
produced by the organization 
on i ts human, soc ia l , and 
natural environment for the 
sustainable development of 
Society.” 

1.	 www.netimpact.org	
2.	 www.usralliance.org	
3.	 The	Pontifical	Catholic	University	
of	Peru,	a	thought-leader,	has	
selected	these	values	as	paramount.	
4.	 Thanks	to	Systainability	Asia	and	
the	ministry,	I	was	honored	to	be	
part	of	this	effort.	
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	 เคยสังเกตหรือไม่ว่า	 ตอนนี้เวลาที่เรา

ซื้อสินค้าหรือบริการ	 เรามองหาอะไรบ้าง

นอกจากราคา	ยกตัวอย่าง	ความสนใจกับส่วน

ผสมและองค์ประกอบของสินค้าและบริการ

นั้นๆ	ที่เป็นคุณสมบัติด้านประโยชน์การใช้สอย

เป็นสำคัญ	 เช่น	 อาหาร	 ขนมต่างๆ	 นั้น	 มี

ส่วนประกอบอะไรบ้าง	 กินแล้วจะอ้วนขึ้นหรือ

ไม่	 มีโซเดียมมากเกินไปหรือเปล่า	 มีไขมัน	 มี

วิตามินอะไรบ้าง	 จะทำให้เราหน้าตาผ่องใส	

สติปัญญาสูงขึ้นเท่าไร	
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	 นอกจากนี้	 เราก็ต้องมอง

หาสัญลักษณ์ที่ทำให้เรามั่นใจได้

ว่า	 คุณสมบัติดังกล่าวมันเป็นจริง	

ได้แก่	 เครื่องหมายรับรองตาม

มาตรฐานของหน่วยงานต่างๆ	

เช่น	 สำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา	 (อย.)	 เป็นต้น	อัน

เป็นไปตามกระแสสังคมที่เป็นยุค

ของการห่วงใยสุขภาพ	 แต่ในช่วง

หลังๆ	นี้เราจะเริ่มเห็นการรับรอง

คุณสมบัติอื่นๆ	 เพิ่มมากขึ้นทั้งที่

เกี่ยวเนื่องกับคุณสมบัติของสินค้า

และบริการนั้นๆ	โดยตรง	ฉลากที่

เราเห็นกันหลากหลายนั้น	 ในมุม

มองของความรับผิดชอบต่อสังคม	

มคีวามหมายสำคญัถงึความโปรง่ใส 

การ เปิ ด เผยข้ อมู ลและความ

สามารถในการถูกตรวจสอบได้

จากสังคม	 ไม่ใช่เป็นเพียงเครื่อง

มือในการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ว่า	 สินค้าและบริการของเรานั้นมี

ความรับผิดชอบด้านสังคมหรือ	

สิ่งแวดล้อมที่สูงส่ง	

	 ถึงแม้ว่าเราจะได้ฉลาก

เบอร์	 5	 หรือสีใดก็ตาม	 ไม่ได้

แปลว่าการดำเนินธุรกิจของเราไม่

มผีลกระทบหรอืสิน้สดุกระบวนการ

แห่งการพัฒนาแล้วอย่างสิ้นเชิง	

แต่มีความหมายที่สำคัญมากกว่า

นัน้ 

	 ประการแรก	 ฉลากเหล่า

นั้นมีความหมายถึงความโปร่งใส

ในการเปิดเผยข้อมูลที่บอกเรา						

ไ ด้ ว่ าการได้มา	 การใช	้ หรือ

กระบวนการด ำ เ นิ น ธุ ร กิ จ ที่

เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการนั้น

มีผลกระทบมากน้อยแค่ไหน	

 ตวัอยา่งหนึง่คอื	 โครงการ

ฉลากคารบ์อน	(Carbon	Footprint 

Labeling)	 ที่มีสัญลักษณ์เป็นรูป

รอยเท้า	ซึ่งเป็นโครงการวิจัยร่วม

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	

ได้รับการสนับสนุนจากสหภาพ

ยุโรป	 ส่งเสริมให้สินค้าที่ส่งออก

ไปยังยุโรปนั้น	 เปิดเผยถึงการ

ปลดปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด์

ตามการประเมินวัฏจักรชีวิตของ

สินค้าและบริการ	 (Life	 Cycle	

Assessment:	LCA)	

	 จุดมุ่งหมายที่สำคัญของ

โครงการคือ	 การเปิดเผยข้อมูล

ต่อผู้บริโภค	 เพื่อแสดงให้เห็นว่า	

สินค้าของตนเองนั้นมีการปล่อย

คาร์บอนออกมากน้อยเท่าใด	เพื่อ

ให้ผู้บริโภคใช้เป็นข้อมูลประกอบ

การตดัสนิใจ	ควบคูไ่ปกบัคณุสมบตัิ

ในผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน	 หรือ

สัญลักษณ์การค้าที่ เป็นธรรม	

(Fair	 trade)	 อันแสดงให้เห็นว่า	

สิ นค้ าที่ ไ ด้ รั บ เ ครื่ อ งหมายนี้	

สามารถถูกตรวจสอบย้อนกลับได้

ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานว่า	 ต้อง

ไม่มีการเอาเปรียบเกษตรกร	คู่ค้า	

คู่ธุรกิจ	แรงงาน	เป็นต้น	

	 แต่เดิมเจ้าของผลิตภัณฑ์

อาจจะให้ความสำคัญในประเด็น

ตา่งๆ	 เหลา่นี	้ เพยีงในกระบวนการ

สร้างมูลค่าของสินค้า เท่ านั้น	

ขณะที่ที่มาที่ไปของผลิตภัณฑ์มัก

ไม่ ได้รับการดูแลหรือให้ความ

สำคัญ	 การได้รับสัญลักษณ์ต่างๆ	

เหล่านี้จึงเป็นสิ่งที่ทำให้ธุรกิจเอง

ต้องมองเห็น	 เข้าใจ	 ใส่ใจและ

สามารถตอบคำถามกับสังคมได้

ถึงผลกระทบทางตรงและทาง

อ้อมจากการดำเนินธุรกิจของ

ตนเอง	

	 ประการที่สอง	 สถานะ

ของการพัฒนา	 โดยทั่วไปแล้วไม่

ว่าจะเป็นลักษณะของฉลากที่เปิด

เผยตัวเลขอย่างฉลากคาร์บอน	

หรื อที่ เ ป็ น ร ะดั บอย่ า งฉลาก

ประหยัดไฟเบอร์	1-5	หรือฉลาก

ที่ เป็นสัญลักษณ์ว่ า ได้ รั บการ

รับรองอย่าง	 ฉลากเขียว	 (Green	

Lable)	 เพื่อแสดงว่า	 ผลิตภัณฑ์นี้

มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย

กว่า	 เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ทำ

หน้าที่อย่างเดียวกัน	

	 การได้มาซึ่งฉลาก	 ธุรกิจ

ต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดที่มีจุด

ฉลากที่ เราเห็นกันหลาก
หลายนั้น ในมุมมองของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
มีความหมายสำคัญถึง
ความโปร่งใส การเปิดเผย
ข้อมูลและความสามารถใน
การถูกตรวจสอบได้จาก
สั งคม ไ ม่ ใ ช่ เ ป็ น เพี ย ง
เครื่องมือในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ 
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มุ่งเน้นสำคัญ	 ได้แก่	 การเป็น

ฉลากที่มุ่งเน้นความสามารถ	 ดัง

เช่น	 ต้องมีความสามารถในการ

ประหยัดพลังงานเท่าไรจึงจะได้

เบอร	์1	ถงึ	5	อยา่งฉลากประหยดั

ไฟ	กบัฉลากทีมุ่ง่เนน้กระบวนการ

เช่น	 ฉลากคาร์บอน	 (Carbon	

footprint	 labeling)	 ของสหภาพ

ยุโรปที่ต้องการให้มีกระบวนการ

ครบทั้งวัฏจักรชีวิตโดยไม่บังคับว่า

ต้องลดให้ได้เท่าไรแต่มุ่งเน้นไปยัง

กระบวนการมากกว่า	

จงึไมใ่ชเ่ปน็เพยีงการประกาศศกัดา

ด้าน	CSR	ของตนเอง	เพื่อเอาไว้

โฆษณาว่าเราได้เข้าเกณฑ์นั้นแล้ว	

อีกทั้งการได้เครื่องหมายรับรองก็

ไม่ ได้จบลงเมื่อเราได้รับฉลาก

เหล่านั้นมา	 เช่น	 หลายองค์กรที่

เป็นนักล่าประกาศนียบัตรหรือ	

ใช้เป็นเพียงใบผ่านทาง	 ซึ่งพอได้

แล้วจบแล้วก็จบเลย	 ถ้าต้องมี

เกณฑ์การรักษาก็ทำเพียงเพื่อให้

รักษาไว้	 แต่ถ้าไม่มีก็แล้วกันไปจบ

เพียงแค่นี้	

	 แต่หากมองเห็นความ

หมายที่แท้จริง	 กระบวนการต่อ

มาจึงมีความสำคัญเช่นกัน	 เพื่อ

ทำให้องค์กรได้รับประโยชน์จาก

กระบวนนี้อย่างแท้จริง	 เช่น	การ

ส่งเสริมความโปร่งใสให้เกิดขึ้นกับ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี	 ถงึการไดม้าซึง่

เครื่องหมายหรือประกาศนียบัตร

รับรอง	 นับตั้งแต่การให้ข้อมูล	

ถึงรายละเอียด	 คำอธิบาย	 และ

ลักษณะสำคัญของการรับรอง	

	 การให้ข้อมูลที่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียสามารถตรวจสอบย้อน

กลับได้ทุกขั้นตอน	 โดยไม่ละเมิด

ความลับทางการค้า	 รวมถึงนำ

ข้อมูลที่ได้นี้กลับเข้าไปสู่กระบวน-	

การภายในให้ทุกส่วนในองค์กรมี

ความรู้ความเข้าใจ	 และร่วมกัน

นำไปสร้างแนวทางการพัฒนาให้

ดีขึ้น	

	 ขอให้ฉลากที่ได้มานั้นคือ

ความตั้งใจ	 ที่เราอยากรับผิดชอบ

กับสังคมและสิ่งแวดล้อมจริงๆ	

มิใช่เป็นเพียงองค์ประกอบหลาก

สีสัน	 ที่เอาไว้ประชันขันแข่งกัน	

หรือสร้างหน้าตาขององค์กรและ

สินค้าเท่านั้น		

	 ฉะนั้นฉลากจึงทำหน้าที่

สำคัญอีกประการหนึ่ง	 สำหรับ

องค์กรที่จะได้ประโยชน์คือ	 การ

แจ้ ง ให้ ทราบถึ งสถานการณ์

พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

ว่า	ปัจจุบันเรามีความสามารถ	มี

ก ร ะบวนการที่ ดี แ ล้ วหรื อ ไม่	

สามารถปรับปรุงได้ในขั้นตอน

ไหนบ้าง	 รวมถึงความสามารถ	

ในการนำข้อมูลไปกำหนดเป็น			

เป้าหมายขององค์กรได้ทั้ งใน

ระยะสั้นและระยะยาว	

 ดงัทีไ่ดก้ลา่วแลว้วา่	ฉลาก

หรอืเครือ่งหมายรบัรองตา่งๆ	นัน้ C

ฉลากหรือเครื่องหมายรับรองต่างๆ นั้น จึงไม่ใช่เป็น
เพียงการประกาศศักดาด้าน CSR ของตนเอง เพื่อเอาไว้
โฆษณาว่ า เ รา ได้ เ ข้ า เกณฑ์นั้ นแล้ ว อีกทั้ งการ ได้
เครื่องหมายรับรองก็ไม่ได้จบลงเมื่อเราได้รับฉลากเหล่า
นั้นมา 
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	 เป็นคำพังเพยที่มีผู้อ้างถึง
บ่อยๆ	 แต่ไม่มีใครใช้ในความหมาย
ตรงๆ	 ที่บ่งถึงการถลกหนังแมว
จริงๆ	 หากให้ตีความหมายในแนวที่
ว่า	 การบรรลุจุดประสงค์อาจทำได้
หลายวิธี	 ในสมัยนี้จึงมักมีคำแนะนำ
ให้คิดนอกกรอบ	คอลัมน์นี้ในฉบับที่	
22	 (ตุลาคม-ธันวาคม	2553)	พูด
ถึงการ	 “ทำปลาร้าไปฝากภาค
อีสาน”	 อันเป็นเรื่องค่อนข้างแปลก	
แก่นของเรื่องได้แก่หลักการบริหาร
จัดการซึ่งดูจะล้าสมัยมากเนื่องจาก
ในยุคปัจจุบันการแข่งขันอันแสน	
เข้มข้นมักชักจูงให้บริษัทห้างร้าน
ปลดคนงานเมื่ อกิ จการประสบ
ปัญหา	 แต่บริษัทตัดกระจกและทำ
หน้าต่างไทยชื่อโอเรกอนอะลูมิเนียม
ที่บทความนำมาเล่าหาทำเช่นนั้นไม่	
หากทำในทางตรงข้าม	นั่นคือ	 จ้าง
คนงานไว้ทั้งหมดด้วยอัตราค่าจ้าง
เท่าเดิมในภาวะวิกฤติที่ เกิดจาก
เศรษฐกิจถดถอยอย่างหนักเมื่อปี	
2540	 โดยแบ่งคนงานส่วนหนึ่งไว้
ให้ทำงานด้านเดิมที่พอหาได้	 และ
ส่งอีกส่วนหนึ่งไปทำไร่	 ทำสวน	ทำ
นา	 เพาะเห็ดและเลี้ยงปลาเพื่อนำ
ผลผลิตมาปันกันในหมู่คนงาน	หาก
กิจการและเศรษฐกิจไม่ฟื้นคืนชีพ
กลับมาภายในเวลา	 5	 ปี	 บริษัทก็
เต็มใจจะล้มละลายไปพร้อมกับคน
งานด้วย	 การตัดสินใจไปตายดาบ
หน้าร่วมกับคนงานหากกิจการไม่
ฟื้นขึ้นมานั้นเป็นการ	 “ถลกหนัง
แมว”	 ที่ ไ ด้ ผลดี เ ยี่ ยมยั งผล ให้							
โอเรกอนอยู่มาได้อย่างมั่นคงจนถึง
ปัจจุบัน			
	 อนึง่	 การใหค้า่จา้งในระดบั
ดีและการยึดศักดิ์ศรีมนุษย์เป็นที่ตั้ง
ในด้ านแรงงานสัมพันธ์มีความ
สำคัญยิ่ ง ในทุกภาวะ	 หลักการ
บริหารจัดการแบบนี้ได้ผลดีทั้งใน
บริษัทไทยและในกิจการก่อตั้งใหม่
ของชาวอเมริกันกลุ่มหนึ่งซึ่ งชื่อ	

อามิ ช	 ด้ วย	 นั่ นคื อ	 ในขณะที่
กิ จ การก่ อตั้ ง ใหม่ โ ดยทั่ ว ไป ใน
สหรัฐอเมริกามีอัตราล้มเหลวเกิน	
50%	ภายใน	5	ปี	 แต่กิจการของ
กลุ่มอามิชมีอัตราความล้มเหลว
เพียง	5%	เท่านั้น	

เรื่องในแนวดังกล่าวนี้มี
ตัวอย่างในเยอรมนีและมีผู้มองว่า
มันเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เศรษฐกิจ
เยอรมันแข็งแกร่งในขณะที่สมาชิก
จำนวนมากในสหภาพยุโรปประสบ

ปัญหาหนักหนาสาหัส	ตัวอย่างหนึ่ง
ซึ่งโดดเด่นเป็นพิเศษและเป็นตัวแทน
ของกิจการในเยอรมนีได้เป็นอย่างดี
ได้แก่บริษัทขนาดกลางชื่อ	 สตีฮ์ล	
บริษัทนี้เป็นกิจการภายในครอบครัว
มาตั้งแต่ครั้งก่อตั้งเมื่อปี	 2469	

โดยการผลิตเครื่องมือขนาดเล็ก
สำหรับใช้ในกิจการป่าไม้และตกแต่ง
ภูมิทัศน์จำพวกตัดต้นไม้	 แต่งกิ่งไม้	
เป่าใบไม้และปรับแต่งสนามหญ้า		
ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียงโด่งดังที่สุด
ของบริษัท	 ได้แก่	 เลื่อยลูกโซ่ซึ่งขาย
ได้เป็นอันดับหนึ่งของโลกมาเป็น
เวลาช้านาน	 แม้ในปัจจุบันนี้จะมี
ราคาแพงมากกว่าคู่แข่งก็ตาม	

เป็นที่ทราบกันดีว่าเครื่อง
มือจำพวกนี้ไม่ใช้เทคโนโลยีที่สลับ			

ซับซ้อนมากนัก	 ฉะนั้น	 ประเทศ
อุตสาหกรรมเกิดใหม่สามารถผลิต
ได้อย่างรวดเร็ว	 นั่นหมายความว่า
จีนสามารถผลิตได้ในราคาถูกและส่ง
ไ ปตี ต ล าดทั่ ว โ ล กม าน านแล้ ว		
อย่างไรก็ตาม	บริษัทสตีฮ์ลสามารถ

การตัดสินใจไปตายดาบหน้าร่วมกับคน
งานหากกิจการไม่ฟื้นขึ้นมานั้นเป็นการ 
“ ถ ล ก ห นั ง แ ม ว ” ที่ ไ ด้ ผ ล ดี เ ยี่ ย ม 
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มารค์ ซกัเคอรเ์บริก์ 

ยืนหยัดสู้กับสินค้าจีนได้ด้วยการคง
ไว้ซึ่ งคุณภาพที่ ไม่มี ใครเทียบจน
สามารถส่งออกสินค้าที่ผลิตออกมา
ได้ไปขายยังต่างประเทศถึง	 86%		
ปั จ จั ย ส ำคั ญขอ งก า รค ง ไ ว้ ซึ่ ง
คุณภาพ	 ได้แก่	 การมีคนงานที่มี
ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช าญสู ง แ ล ะ ทุ่ ม เ ท
ประกอบกับการเน้นการวิจัยและ
พัฒนาตัวสินค้าให้คงความเป็น					
เลิศไว้อย่างต่อเนื่อง	 ความทุ่มเท
ของคนงานอันเกิดจากการได้รับ
การดูแลเป็นอย่างดีและทำงาน
อย่างมีศักดิ์ศรีนั้นเกิดขึ้นกับคนงาน
เยอรมันเช่นเดียวกับคนงานไทย				
ดังที่ เล่ า ไว้ ในบทความที่ อ้ างถึง							
ข้างต้น	

หลั กการหนึ่ ง ซึ่ งบริ ษั ท
สตีฮ์ลยึดปฏิบัติและดูเสมือนว่าล้า
สมัยได้แก่	 การจำกัดการส่งงานไป
ทำในประเทศที่มีค่าแรงต่ำกว่าใน
เยอรมนี	 วิธีนี้บริษัทอเมริกันยึด
ปฏิบัติมานานจนกลายเป็นของ
ธรรมดา	 และมักคิดกันว่าเป็นวิธีแก้
ปัญหาอันเนื่องมาจากค่าแรงสูงที่
แยบยล	 แต่บริษัทสติฮ์ลไม่ยึดเป็น
หลักปฏิบัติสำคัญ	 ยิ่งกว่านั้นในช่วง

เวลาที่เศรษฐกิจมีปัญหา	 สตีฮ์ลก็ไม่
ปลดคนงาน	 ตัวอย่างล่าสุดได้แก่	
ในช่วงที่เกิดเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลก	
	 เมื่อปี	 2551	 แทนที่จะ
ปลดคนงานซึ่งมีความเชี่ยวชาญทาง
ด้ าน เทคนิ คสู ง	 บริ ษั ทกลั บ ให้
ประกันว่าจะจ้างพวกเขาต่อไปจนถึง
ปี	2558		 เท่านั้นยังไม่พอ	บริษัท
ยังจ้างพนัก-งานด้านวิจัยและพัฒนา
มาเพิ่ม	 ปัจจัยเหล่านี้ทำให้บริษัทมี
ทั้งสินค้าคุณภาพสูงและสินค้าใหม่
ออกมาเสนอขายอย่างเพียบพร้อม
เมื่อเศรษฐกิจฟื้นตัว	

นอกจากการเน้นคุณภาพ
และการให้ประกันความมั่นคงแก่คน
งานแล้ว	ประวัติของบริษัทสตีฮ์ลบ่ง
ว่าบริษัทขยายตัวแบบช้าๆ	 และคง
ความเป็นธุรกิจ ในครอบครัว ไว้		
การใช้ปรัชญานี้มีข้อดีอย่างหนึ่งคือ	
บริษัทไม่ต้องพึ่งตลาดหลักทรัพย์		
นั่นหมายความว่าไม่ต้องถูกกดดันใน
ด้านที่ต้องแสดงผลกำไรทุกไตรมาส
และจ่ายเงินปันผลสูงอย่างสม่ำเสมอ		
เมื่อปราศจากความกดดันชนิดนั้น	
บริษัทสามารถพัฒนาไปได้ตาม
ปรัชญาของตัวเองและมีความคล่อง
ตัวสูงในด้านการรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลง	 เมื่อเทียบกับบริษัท
ขนาดใหญ่ซึ่งขยายตัวอย่างรวดเร็ว
และมักประสบปัญหาหนักหนาสาหัส
ดังที่เห็นอยู่เป็นประจำ	 การก้าวไป
อย่างช้าๆ	 ทว่ามั่นคงของสตีฮ์ลและ
โอเรกอนน่าจะเป็นอุทาหรณ์อย่างดี
สำหรับผู้ประกอบการที่มองหาวิธี
ถลกหนังแมวเพิ่มขึ้น	

ห ลั ก ก า ร ห นึ่ ง ซึ่ ง บ ริ ษั ท

ส ตี ฮ์ ล ยึ ด ป ฏิ บั ติ แ ล ะ ดู

เ สมื อนว่ า ล้ า สมั ย ไ ด้ แ ก่   

การจำกัดการส่งงานไปทำ

ในประ เทศที่ มี ค่ า แรงต่ ำ  

กว่าในเยอรมนี วิธีนี้บริษัท

อเมริกันยึดปฏิบัติมานาน

จนกลายเป็นของธรรมดา 

C
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C
S
R

Scoop
มาลินี  คุ้มสภา 

ล้านล้านบาท หรือ คิดเป็น 10% 
ของ GDP และโดยเฉพาะ การเร่ง
ขยายสาขาขนาดเล็ก  
 จากตาราง (ดูตารางที่ 1 
ประกอบ) แสดงให้เห็นว่าบริษัทค้า
ปลีกชั้นนำ เช่น เทสโก้โลตัส ได้เปิด 
สาขาเอ็กซ์เพรสอย่างก้าวกระโดด จาก 

 ข้อมูลจาก ReportLinker ซึง่
ได้รวบรวมรายงานสถิติและข้อมูล
สาธารณะจากแหล่งข้อมูล 2 แสนแห่ง
ทั่วโลก ในการจัดอันดับบริษัทค้าปลีก
ร ะ ดั บ โ ล ก ( F o o d R e t a i l i n g 
Company) เมื่อพฤษภาคม 2554 ได้
กล่าวถึง 4 บริษัท ชั้นนำของโลกด้าน
ค้าปลีก-ค้าส่ง ตามลำดับคือ บริษัท 
Carrefour ของฝรั่ ง เศส , บริ ษั ท 
Auchan ของรัสเซีย, บริษัท Wal-
Mart Stores ของอเมริกา และ 
บริษัท Tesco ของอังกฤษ ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวได้สอดคล้องกับรายงานการจดั
อนัดบัของ Consumer Currents ฉบับ
ที่ 9 เดือนธันวาคม 2553 ที่เคยจัด
อันดับบริษัทค้าปลีกค้าส่งในปีที่แล้วที่
เติบ โตอย่ างรวดเร็ วระดับ โลก 3 
บริษัท คือ Wal-Mart, Carrefour 
และ Tesco  
 การเติบโตของธุรกิจค้าปลีก
ข้ามชาติ ได้ให้ความสำคัญต่อการ
ลงทุนในภูมิภาคเอเชียและอาเซียน 
เ พ ร า ะ ศั ก ย ภ าพก า ร เ ติ บ โ ตท า ง
เศรษฐกิจ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน       
ปี 2554 นี้คาดว่าการขยายสาขาของ
ศูนย์ค้าปลีก-ค้าส่งในภูมิภาคเอเชีย     
น่าจะมีการเติบโตและขยายตัวอย่าง 
น่าจับตามอง เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
บริษัทค้าปลีก-ค้าส่งชั้นนำอย่างน้อย 
2 บริษัทซึ่งมีจำนวนเพิ่มขึ้นในประเทศ
ไทยอย่างต่อเนื่องมาหลายปีก่อนนี้ 
จ า ก ก า รค าดก า รณ์ ข อ ง สม าคม       
ผู้ค้าปลีกไทยในปี 2554 ยังประเมิน
ว่าภาพรวมอุตสาหกรรมค้าปลีกจะมี
การเติบโตถึง 8% ขณะที่ในปี 2553 
เติบโต 7.3% ซึ่งมีมูลค่าประมาณ 1.7 

ห้าง 2549 2550 2551 2552 20ต.ค.
2553

 

เทสโก้ โลตัส 

-ไฮเปอร์มาร์เก็ต 

-ตลาด 

-เอ็กซ์เพรส 

-คุ้มค่า 

คอมมิวนิตี้ ฮอลล์ 
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ท็อปส์ 

-ท็อปส์(-ท็อปส์ ซุปเปอร์/

ท็อปส์มาร์เก็ต) 
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88 
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120 

100 

 

20 

153 

100 
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เซเว่นอีเลฟเว่น 3,622 4,279 5,270 5,270 5,660 

แฟมิลี่มาร์ท 542 542 558 568 600 

200 แห่งในปี 2549 เป็น 460 
แห่งในปี 2552 หรือตลาดโลตัส ปี 
2550 มี 27 แห่ง เพิ่มเป็น 65 แห่ง
ในปี 2552 และยังเรง่เปดิสาขาขนาด
ใหญ ่ (ไฮเปอร์มาร์เก็ต) เพิ่มถึง 20 
แห่ง และเพิ่มสาขาจาก 59 เป็น 79 
สาขา (2550-51) และมีแผนจะใชง้บ

ตารางที ่1 : การขยายสาขาของคา้ปลกีรายใหญ ่

ที่มา: สำนักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า: ธันวาคม 2553 (อ้างอิงจาก 
หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ 17 มกราคม 2554)  



29

ประมาณ 7,000 ล้านบาทในปีนี ้
สำหรบัการเปดิสาขาไฮเปอรม์ารเ์กต็ 6 
แห่ง ตลาดโลตัส 10 แห่ง ควบคู่การ
ปรับปรุงสาขาบางส่วน ขณะที่บิ๊กซี 
นอกจากทยอยปรับสาขาของคาร์ฟูร์
มาเป็นแบรนด์บิ๊กซีแล้ว ในปีนี้ยังมี
แผนทุ่มงบประมาณ 2,000 ล้านใน
การขยายสาขาขนาดเล็กเพิ่มเช่นกัน 
ส่วนท็อปส์ซุปเปอร์มาเก็ต ก็ให้ความ
สำคัญกับการเพิ่มสาขาขนาดเล็ก ที่
เรียกว่าท็อปส์เดลี่มากขึ้น สำหรับร้าน
สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ในปี 2553 
ที่มีสาขาอยู่ 5,790 สาขา จะขยาย
คูหาเป็น 3 คูหาสำหรับส่วนเสริมของ 
เบเกอรี,่ กาแฟ หรอืความงาม โดยคาด
วา่จะม ี7, 000 แหง่ในป ี2556 
 กลยุทธ์ที่ ปรับ ไปเน้นขยาย
สาขาขนาดเล็ก สืบเนื่องจากผลกระทบ
ที่ผู้ค้าปลีกท้องถิ่นรายย่อยหรือร้าน
โชห่วย ไม่สามารถสู้ทุนใหญ่ได้ทำให้
ร้านค้าย่อยต้องปิดตัวไปเป็นจำนวน
มาก จนก่อให้เกิดปฏิกิริยาต่อต้านถึง
กับขึ้นป้าย “ไม่เอาซุปเปอร์มาเก็ตจาก
บริษัทค้าปลีกข้ามชาติ” และเรียกร้อง
ให้ทบทวนการอนุญาตก่อสร้างสาขา
ของบริษัทเหล่านี้ในจังหวัดต่างๆ มี
การเรียกร้องให้ประกาศใช ้ พ.ร.บ. ค้า
ปลีกเสนอเข้าสู่การพิจารณาของคณะ
รฐัมนตร ีด้วยหวังว่า พ.ร.บ. นี้จะสร้าง
ความเป็นธรรมต่อร้านค้าขนาดเล็ก  

 อย่างไรก็ตามร่าง พ.ร.บ. การ
ประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง พ.ศ. ... 
ยังอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะ
กรรมการกฤษฎกีา โดยทีร่ฐัใชป้ระกาศ
ผั ง เ มื อ งค วบคุ ม ก า รขยายสาข า      
ผู้ประกอบการค้าปลีกรายใหญ่จึงอาศัย
ช่องว่างของกฎหมาย ซึ่งผังเมืองเปิด
ช่องให้การขยายสาขาที่มีพื้นที่ต่ำกว่า 
300 ตารางเมตร  
 นอกจากผลกระทบต่อผู้ค้าปลีก
ท้องถิ่นรายย่อย ยังมีอีกผลกระทบ
หนึ่งซึ่งได้เกิดขึ้นแล้วในประเทศที่เคย
เผชิญกับสถานการณ์จากทุนข้ามชาติ 
คือ ความรับผิดชอบต่อแรงงานสอง
มาตรฐานการดูแลแรงงาน  
 จากการขยายสาขาของบริษัท 
Tesco เข้าไปในอเมริกา ได้เข้าไปตี
ตลาดค้าปลีกภายใต้ชื่อ Fresh&Easy 
ตั้งแต่ปี 2550 และขยายสาขาขึ้นเป็น 
60 สาขาในแคลิฟอร์เนีย, เนวาดา 
และอริโซนา มีการต่อต้านเกิดขึ้น โดย
องค์กรด้านแรงงานได้ชี้ให้เห็นปัญหา
การใช้นโยบายที่ไม่เท่าเทียมในการ
ดูแลแรงงานระหวา่งแรงงานของประเทศ  
ผู้ก่อตั้งและเจ้าของประทศที่ เข้าไป
ดำเนินธุรกิจ ไม่เฉพาะแต่ในอเมริกา
เท่านั้น แต่รวมไปถึงประเทศอื่นๆ รวม
ถึงในประเทศกำลังพัฒนา   
 ตัวอย่างการเลือกปฏิบัติต่างๆ 
อาท ิ เชน่ การไม่เห็นชอบต่อการจัดตั้ง
สหภาพแรงงาน การมีชั่ วโมงการ

ทำงานที่มากกว่าการอนุญาตให้หยุด
งานน้อยกว่าการจ่ายค่าตอบแทนหรือ
ค่าชดเชยที่ไม่เหมาะสม รวมทั้งไม่มี
การดูแลสุขภาพที่ดีพอ ต่อข้อเรียกร้อง
เหล่านี้ นำโดยองค์กรแรงงานที่สำคัญ
ในอเมริกา คือ UFCW หรือ United 
Food and Commercial Workers 
ซึ่งจัดพิมพ์รายงานที่ชื่อว่า “The Two 
Faces of Tesco” ออกเผยแพร่ในปี 
2549 ชี้ให้เห็นการเอาเปรยีบแรงงาน
ในแบบสองมาตรฐาน เช่น ตุรกี ไทย 
และเกาหลี   
 เกี่ยวกับเรื่องนี้ ในปี 2553 
ยังมีการรณรงค์ให้ความสำคัญกับ
ปัญหาแรงงานปรากฏขึ้นอีกเช่นกัน 
โดยสหภาพผู้บริโภคระหว่างประเทศ 
หรือ Consumers International (CI) 
ที่มีสมาชิกกว่า 220 กลุ่มทั่วโลก จาก 
115 ประเทศมีฐานที่ตั้งในลอนดอนได้
ตื่นตัว พร้อมกับตั้งคำถามและตรวจ
สอบการปฏิบัติต่อแรงงานในประเทศ
กำลั งพัฒนาอย่ า ง เหมาะสมของ
ซุป เปอร์มา เก็ตข้ ามชาติชั้ นนำ มี      
การจั ดพิ มพ์ ร ายงานขึ้ น ใ ช้ ชื่ อ ว่ า 
“CheckedOut” เพื่อตรวจสอบเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR 
ของซุปเปอร์มาเก็ตยักษ์ใหญ่ในยุโรปที่
ขยายสาขาเข้าไปในประเทศกำลัง
พัฒนา โดยมีประเด็นสำคัญคือ เรื่อง
ก ารค้ าที่ เ ป็ น ธรรมและการดู แ ล
แรงงานอย่างเป็นธรรมของการค้าข้าม
ชาติในรูปค้าปลีก-ค้าส่ง  
 ขณะที่การรุกคลืบของธุรกิจค้า
ปลีกข้ามชาติดำเนินอย่างต่อเนื่อง แต่ 
พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง 
ยังไม่มีทีท่าว่าจะได้ฤกษ์ประกาศใช้
เสียที...        C
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พรบ.ค้าปลีก-ค้าส่ง  
  
 อ้างอิงจากรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักร ไทย พ .ศ . 2550 
มาตรา 84 กล่าวถึง การที่รัฐต้อง
ดำเนินนโยบาย ที่ กำกับให้ระบบ
เศรษฐกิจมีการแข่งขันที่เสรีและเป็น
ธ ร ร ม แ ล ะ ป้ อ ง กั น ก า ร ผู ก ข า ด 
ประกอบกั บสภาพปัญหาทั้ ง ด้ าน
แรงงานและการต่อต้านของผู้ค้าปลีก
รายย่อยที่เกิดขึ้นทำให้ภาครัฐและผู้
เกี่ยวข้องเห็นความจำเป็นต้องมีการ
ตรากฎหมายที่ควบคุมดูแลการค้าที่
เป็นธรรมและคุ้มครองผู้บริโภคอย่าง
รัดกุมขึ้น โดยเฉพาะการเข้าควบคุม
โครงสร้างการประกอบธุรกิจค้าปลีก
ค้าส่งที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว
อย่างก้าวกระโดด คณะรัฐมนตรีจึง
แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ว่าด้วยการค้าที่เป็นธรรมและคุ้มครอง
ผู้บริโภคขึ้นเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 
2551 หลังจากนั้นก็ได้มีการสัมมนา
รั บฟั งความ เห็นและประชุ มคณะ
กรรมการอย่างต่อเนื่องในปี 2552 
จนคณะกรรมการสามารถที่จะเสนอ
ร่างพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจค้า
ปลีกค้าส่งเสนอเข้าสู่สภา เมื่อ 26 
มิถุนายน 2552  
 ร่าง พ.ร.บ. นี้ มีส่วนช่วยธุรกิจ
ค้ าปลีกของร้ านโชห่ วย ด้ วยการ
กำหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
กลางเข้ามากำหนดนโยบาย มาตรการ 
แผนการจัดระบบการค้าที่ป้องกันผล
กระทบที่เสียหายต่ออย่างรอบด้าน ทั้ง
ต่อผู้ประกอบการรายย่อยและผู้บริโภค  
เข้าควบคุมดูแลธุรกิจค้าปลีกค้าส่งทั่ว
ประเทศและระดับจังหวัด โดยควบคุม
จำนวนการก่อสร้าง ร้านค้าปลีกข้าม
ชาติขนาดใหญ่ให้มีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่าง

เหมาะสมกับท้องที่ เข้าควบคุมการปิดเปิดห้างไม่ให้ยาวนานจนปิดโอกาสร้านค้า
ปลีกย่อยค้าขาย หรือมีมาตรการควบคุมป้องกันการขยายตัวของสินค้าที่ใช้ Brand 
ของบริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่แทนที่ผู้ผลิตตัวจริง ทั้งนี้เพื่อปกป้องผู้ค้าปลีก-ค้าส่ง
กำหนดราคามาตรฐานที่เอื้อประโยชน์ต่อทุกฝ่ายมากกว่าเน้นการขายต่ำกว่าทุน  
พ.ร.บ. นี้ แม้ว่าจะยังไม่ถูกประกาศเป็นกฎหมาย แต่จากเนื้อหากฏหมายก็เป็นดูจะ
ความหวังของทุกฝ่าย   
 อย่างไรก็ตาม ระหว่างนี้ยังมีการบังคับใช้กฎหมายบางส่วน ที่จำกัดการ
ขยายตัวของสาขาของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่บังคับใช้อยู่บ้าง เช่น พ.ร.บ. การแข่ง
ขันทางการค้า 2542, พ.ร.บ. ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายผังเมืองและควบคุมอาคาร แต่การบังคับใช้ก็ไม่อาจสร้างผลในทางปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการขยายสาขายังคงขยายตัวอย่างรวดเร็ว ผลจาก
การประชุมของคณะกรรมการฯ จึงมีข้อสรุปว่า สมควรผลักดันให้มีการร่าง พ.ร.บ. 
ประกอบธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่งโดยเร็ว ซึ่งในปัจจุบันมีการควบคุมการเติบโตของ
ห้างค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่อย่างเคร่งครัด ตามกฎหมายควบคุมอาคาร และการ
กำหนดบริเวณห้ามก่อสร้างอาคารค้าปลีกค้าส่งในผังเมืองรวม แต่ผู้ประกอบการ
เหล่านี้ ได้พยามเลี่ยงมาตรการทางกฎหมายที่บังคับใช้อยู่ ด้วยการลดขนาดสาขา
ลงเป็นสาขาขนาดเล็ก (Downsizing)  ทำให้ไม่ติดขัดข้อกฎหมาย หรือติดขัดการ
อนุญาตก่อสร้าง ตามกฏหมายที่ขึ้นกับผังเมืองรวม แต่การลดขนาดสาขาที่ขยาย
เล็กลง จะไม่มีกฎหมายควบคุมเคร่งครัดเท่า ทำให้สามารถก่อสร้างได้อย่างรวดเร็ว 
และขยายตัวเข้าไปทั่วทุกภูมิภาค ทุกชุมชนทั่วประเทศ ส่งผลให้มีจำนวนสาขาเพิ่ม
ขึ้นอย่างรวดเร็วมากมาย   
 สังเกตจากอัตราการขยายตัวของสาขาขนาดยอ่ยในป ี2554 ขา้งตน้ หรือ
จากข้อมูลตารางในปี 2549-2553 สำหรับเนื้อหา พ.ร.บ. ได้มีข้อเสนอการ
กำหนดนโยบาย มาตรฐานและแผนการจัดระบบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งแบบองค์รวม 
และควบคุมการขยายสาขาที่เป็นไปตามความเหมาะสมของแต่ละท้องที่ การควบคุม
จำนวน เวลาปิดเปิดที่เหมาะสม การควบคุมการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม 
โดยเฉพาะการขยายตราสินค้าเฉพาะของผู้ผลิต (House Brand Private Brand) 
รวมทั้งเน้นให้ผู้ประกอบการทุกส่วน พิจารณาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) หรือผลกระทบสิ่งแวดล้อม แบบแผนพฤติกรรมการบริโภค ไปพร้อมๆ การ
ดำเนินธุรกิจ นอกจากนี้ จะพยายามทำให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ
โดยอาจนำระบบ IGA (Independent Grocery Alliance)  สนับสนุนผู้ประกอบค้า
ปลีกโชห่วย ให้เปลี่ยนจากระบบการค้าส่งไปเป็นระบบกระจายสินค้าไปพร้อมกับ
การลดต้นทุนด้วย  

แหล่งอ้างอิง 
 http://www.imf.org/external/index.htm 
http://www.reportlinker.com 
http://www.ufcw.org/twofaces 
http://www.unithailand.org 
http://www.lrc.go.th/library/research/DocLib2/Forms/AllItems.aspx 

นอกจากผลกระทบต่อ ผู้ค้าปลีกท้องถิ่นรายย่อย ยังมีอีกผล

กระทบหนึ่ งซึ่ ง ได้ เกิดขึ้นแล้ว ในประ เทศที่ เคยเผชิญกับ

สถานการณ์ จากทุนข้ามชาติ คือ ความรับผิดชอบต่อแรงงาน

สองมาตรฐานการดูแลแรงงาน 
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ฐานะที่เป็น Corporate อย่างไร 
รวมถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิด
ชอบของพลเมืองต่อการเลือกตั้ง   
วนัที ่3 ก.ค. ทีจ่ะมาถงึนี ้
 
คำว่า Corporate ในฐานะพรรคการ
เมืองมีนัยอย่างไร  
 เราถือว่าพรรคการเมืองมี
ฐานะเป็น Corporate เช่นกัน แต่
เปน็ Political Corporate ทีจ่ดัตัง้
ขึ้นมาโดยกลุ่มคนที่มีอุดมการณ์ร่วม
กัน ดังนั้นจึงไม่มีใครเป็นเจ้าของ
เป็นองค์กรสาธารณะ ถึงแม้จะ
เป็นการดำเนินงานในรูปแบบธุรกิจ
แต่ก็เป็นธุรกิจชนิดหนึ่งที่ไม่ได้สร้าง
มาเพื่อกำไร แต่เพื่อการสร้างความ

ยอมรับแก่ประชาชน ดังนั้นพรรค 
จึงต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
หรือ Soc ia l Respons ib i l i t y      
สู ง ม า ก ก า ร ด ำ เ นิ น ก า ร ข อ ง
พรรคการเมืองจะมีรูปแบบในมิติ
ตา่งๆ เชน่ การสรา้งสมาชกิ การให้
ความรู ้ การคัดเลือกผู้ที่จะลงสมัคร
รับเลือกตั้ง การหารายได้เพื่อให้
พรรคดำรงอยู่โดยมีองค์ประกอบที่
สมบรูณ ์ 
 ผมขอยกตัวอย่างพรรค-
การเมืองในเยอรมัน กรณ ี อดอล์ฟ 
ฮิตเลอร ์ เขามีการสรุปและทบทวน
ว่า แม้ฮิตเลอร์มาจากการเลือกตั้ง
โดยระบอบประชาธิปไตยแต่กลับเอา
อำนาจไปใชใ้นทางมชิอบ ฉะนัน้การ

 ขอบเขตของ CSR มิได้
ตีวงเพียงแค่หน่วยงานไม่ว่าจะภาค
รัฐหรือเอกชน แต่ยังครอบคลุม
พรรคการ เมื อ งซึ่ ง เป็ นองค์ กร
ทางการเมือง ที่จะต้องแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วยเช่นกัน  
เ แ ต่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ นั้ น เ ป็ น     
อย่างไรมีความแตกต่างกันไปจาก
หนว่ยงานอืน่ๆ ขนาดไหน ศ.ดร.จรสั 
สุวรรณมาลา อดีตคณบดีคณะ
รฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 
ผู้ ก่ อตั้ ง เว็บ ไซต์ เครือข่ ายข้อมูล
การเมอืงไทย www.tpd.in.th ซึง่ได้
เปิดตัวเมื่อปลายเดือนเมษายนที ่
ผ่านมา ได้มาพูดคุยถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบของพรรคการเมืองใน
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เลือกตั้งในสังคมประชาธิปไตยก็ไม่
สามารถป้องกันความรุนแรงหรือ
เผด็จการได ้ เขาจึงพยายามจะสร้าง
กลไกขึ้นมาเพื่อที่จะสามารถควบคุม
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร หรอื ส.ส. 
ไม่ให ้ ส.ส. ทำอะไรนอกลู่นอกทาง 
และเครือ่งมอืหนึง่ทีเ่ขาใชค้อื การให้
ฐานล่างหรือสมาชิกพรรคระดับล่าง
ควบคุมนโยบายของพรรคไม่ ใช่
กรรมการพรรคหรือระดับบริหาร
เปน็ผูค้วบคมุ  
 แ ต่ ก า ร จ ะ ใ ห้ ส ม า ชิ ก
สามารถควบคุม ส.ส. จำเป็นต้องมี
ความเข้มแข็ง และเครื่องมือที่เขาใช้
สร้างความเข้มแข็งก็คือ การให้การ
ศึกษา เขาจะมีกระบวนการสร้าง
ความรู้แก่สมาชิกเป็นขั้นเป็นตอน 
ดังนั้นสมาชิกที่ผ่านกระบวนการดัง
กล่าวจะมีทักษะทางการเมือง ขณะ
เดยีวกนัสมาชกิทีม่คีวามโดดเดน่กจ็ะ
สามารถได้รับเลือกให้ไปเป็นแคน-
ดเิดตเปน็ตวัแทนพรรคไปรบัเลอืกตัง้ 
จะเห็นว่า ส.ส. ของเขาจะต้องผ่าน
การทดสอบโดยสมาชกิพรรคมากอ่น 
ไม่ใช่มาจากการตัดสินใจของหัวหน้า
หรอืกรรมการพรรค 
 
หากเป็นภาคธุ รกิ จจะ เป็นการ
ส นั บ ส นุ น พ นั ก ง า น ที่ มี ค ว า ม
สามารถสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นไป  
 สำหรั บภาค เ อกชนคน
พิจารณาก็คือเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น 
แต่พรรคการเมืองการคัดเลือกจะ
ต้องผ่านกระบวนการที่ได้รับการ
ยอมรับมาก่อน ไม่ใช่ลอยมาจาก
ที่ไหนก็ไม่ทราบหรือเป็นลูกหลาน
ของใครมาเปน็ตวัแทนลงสนามเลอืก
ตั้ง แม้กระทั่งแคนดิเดตที่เป็น ส.ส. 

สัดส่วนก็จะต้องประกอบด้วยคน
หลากหลายอาชีพ เช่น นักวิชาการ 
นักธุรกิจ ชาวบ้าน ชาวนา แต่
บุคคลเหล่านี้จะต้องเป็นสมาชิก
พรรคและผ่านการทำกิจกรรมตาม
กลไกของพรรคมาแล้วก่อนหน้านี ้
ไม่ว่าจะเป็นทักษะการเมือง ทักษะ
การชักจูงคน การเข้าถึงประชาชน 
การประสานความเห็นต่าง เป็นต้น 
เหล่านี้คือคุณสมบัติและทักษะของ
การเปน็นกัการเมอืง  
 จะเห็นว่าองค์ประกอบของ
ประชาธิปไตยไม่สามารถเกิดขึ้นเอง
แต่ต้องสร้างขึ้น (Human Made) 
มันไม่สามารถเกิดขึ้นเองได ้ เพราะ
โดยธรรมชาติคนที่เข้มแข็งกว่าจะใช้
กำลังข่มคนที่อ่อนแอกว่า เว้นแต่
สังคมนั้นได้รับการกล่อมเกลาตัวเอง
และควบคุมด้วยศีลธรรมไม่ให้ออก
นอกลูน่อกทาง สว่นสงัคมทีไ่มม่กีาร
ควบคุม ใครทำอะไรก็ได ้ ไม่มีการ
ลงโทษคนก็กลับไปยุคป่าเถื่อน แม้
สังคมที่เจริญแล้วหากคนไม่อยู่ใน 
ศีลธรรมก็สามารถกลับไปสู่สังคม     
ปา่เถือ่นไดต้ลอดเวลา  
 ฉะนั้นโดยตัวประชาธิปไตย 
( D emo c r a c y ) จึ ง ต้ อ ง มี ก า ร     
กล่ อม เกลาและต้ องม ี Soc i a l 
Responsibility ที่ไม่ใช่แค่องค์กร
หนึ่งองค์กรหนึ่งเท่านั้น แต่เป็น 
เรื่องที่ทุกคนในสังคมจะต้องมีความ
รับผิดชอบร่วมกัน ดังนั้นในสังคม
ประชาธิปไตยคนระดับล่างจะเป็น 
ตัวจักรสำคัญ และต้องมีการเรียนรู้
ว่าเราไม่ได้อยู่คนเดียวและเราไม่
สามารถใส่ความคิดของเราให้คนอื่น
คดิเหมอืนกนัได ้ และการจะใหค้นใน
สังคมยอมรับเรื่องที่มีความคิดเห็น

สั งคมประชาธิป ไตยคน
ระดับล่างจะ เป็นตัวจักร
สำคัญ ดังนั้นจึงต้องมีการ
เรียนรู้ ว่ า เรา ไม่ ได้อยู่คน
เดียวและเราไม่สามารถใส่
ความคิดของเราให้คนอื่น
คิดเหมือนกันได้ 

33



34

ต่างกันจะต้องนำข้อมูลที่สมเหตุสม
ผลกว่ามาเปิดไม่ใช่ใช้หลักพวกมาก
ลากไป ซึ่งจะทำให้เกิดความขัดแย้ง
ไดง้า่ย แตจ่ะใชว้ิธกีารพดูคยุกนัดว้ย
ขอ้มลู ทีท่กุฝา่ยยอมรบั ดงันัน้หาก
สมาชิกแต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นต่าง
กัน เขาก็จะมาคลี่ออกว่าความคิด
ส่วนไหนที่ไม่ตรงกัน และมีประเด็น
ใดทีเ่หมอืนกนั และประเดน็ทีต่า่งกนั
จะสามารถเชื่อมกันได้หรือไม่  
 
สมาชิกพรรคควบคุม ส.ส. แล้วใคร
ควบคุมพรรคการเมือง 
 ปร ะช าชน ต้ นน้ ำ ขอ ง
ประชาธิปไตย คือ ประชาชนจะ 
ต้องเข้มแข็ง สามารถควบคุม ส.ส.   
ของตั ว เ อง เอาจริ ง เ อาจั ง จน
พรรคการเมอืงตอ้งฟงั  
 ขณะที่บ้านเราตรงกันข้าม
ไปหมด กรรมการพรรคการเมือง
เป็นคนเลือกตัวแทนลงสมัคร ส.ส. 
โดยสมาชิกไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ขณะ
เดียวกันประชาชนก็ไม่มีสิทธิแสดง
ความคดิเหน็ไมม่สีว่นในการคดัเลอืก
คนที่ จ ะมา เป็นตั วแทนของ เขา 
พรรคอยากจะสง่ใครมากไ็ด ้ 
 อย่างไรก็ตามการที่จะให้
ป ร ะ ช าชนสามารถตร วจสอบ
พรรคการเมืองได้ก็ต้องมีความรู้
ความเข้าใจระบอบการปกครอง
ประชาธิปไตยเช่นกัน ไม่ใช่เพียงแค่
การหย่อนบัตร เลื อกตั้ ง เท่ านั้ น 
ฉะนั้นการให้ความรู้จึงเป็นสิ่งสำคัญ 
ที่ ป ร ะ เ ท ศ เ ย อ ร มั น ห ลั ง จ า ก
ประสบการณ์อันเลวร้ายจากผู้นำ
เผด็จการอย่างฮิตเลอร ์ เขาจะม ี
Civic Education Program (การ
ให้การศึกษาทางการเมือง) แก่

พล เมื อ ง ในการสร้ า งจิ ตสำนึ ก      
และความเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชาธปิไตย  
 ห รื อ อ ย่ า ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ
เกาหลี ใต ้ ประชาชนเขามีการ
รณรงค์ตรวจสอบนักการเมืองด้วย
ขอ้มลูของ ส.ส. แตล่ะราย ไม่วา่จะ
เป็นประวัติการทำงาน พฤติกรรม 
การทำหนา้ที ่ขอ้มลูเหลา่นีจ้ะชว่ยให้
ประชาชนสามารถส่งสัญญาณไปยัง
พรรคว่าคนที่พรรคเลือกมาจะต้องมี
คุณสมบัติอย่างไร ถ้าไม่ตรงฉันไม่
เ อา และจะ ไม่ เ ลื อกพรรคด้ วย 
พรรคการเมืองไม่สามารถดูถูก
ประชาชนได ้ ไม่สามารถทำอะไร
ตามใจตวัเองได ้ 
 ในส่วน ส.ส. ก็จะต้องฟัง
ชาวบ้านว่าคิดอย่างไร หรืออย่างใน
สิ ง ค โ ป ร ์ เ ว ล า จ ะมี ก า ร โ ห วต
กฎหมายสกัฉบบั ส.ส. จะตอ้งลงพืน้
ที่เพื่อเปิดเวทีแลกเปลี่ยนกับชาวบ้าน 
ขอความความคิดเห็นว่ากฎหมายนี้
ว่ารับหรือไม่รับ และหากไม่รับก็
สามารถโหวตสวนมติพรรคได ้       
เขาจะไม่โหวตเพียงแค่เป็นฝ่ายรัฐ       
ดังนั้น ส.ส . สิงคโปร์จะประชุม      
ในพืน้ทีม่ากกวา่ในสภา การลงพืน้ที่
ไ ม่ ใ ช่ เ พี ย ง แค่ ก า ร ไ ป ง านบวช        
งานศพ งานแต่ง แต่ลงไปเปิดเวที
การประชมุแสดงความคดิเหน็  
 
กรณีการเอาข้อมูลนักการเมืองมา
เปิด เผยอย่ างที่ เกาหลีคล้ ายๆ       
รูปแบบเว็บไซต์ tpd ที่เพิ่งเปิดตัวไป 
 ครับ เรา เลี ยนแบบมา    
บางส่วน เราได้ เปิดตัว เว็บไซต ์      
“เครือข่ายข้อมูลการเมืองไทย” 
www.tdp.in.th (Thailand Political 

Database) เมือ่ปลายเมษายนทีผ่า่น
มา โดยเว็บไซต์เป็นเว็บรวบรวม
ขอ้มลู สถติ ิทัง้ของนกัการเมอืงและ
พรรคการเมืองอย่างรอบด้าน เช่น 
ผลงานของ ส.ส. สถติกิารเขา้ประชมุ 
เข้ามาโหวตกี่ครั้ง โหวตเพื่อใคร 
ใครที่ทำให้สภาล่ม พูดอะไรไว้แล้ว
ทำได้หรือไม ่ มีทรัพย์สินหรือที่ดิน
เท่าไหร ่ มีพฤติกรรมน่าสงสัยอะไร
บ้าง นอกจากนี้ยังมีการจัดเรตติ้ง 
ใหป้ระชาชนโหวต ส.ส. รวมทัง้โหวต
วา่ ส.ส. คนไหนทำใหน้า่ผดิหวงัมาก
ทีส่ดุ 
 กระทั่ งสาวข้ อมู ล ไปถึ ง
พื้น เพซึ่ งก็พบว่า ส .ส . บ้านเรา 
35.29% มาจากตระกูลพ่อค้าหรือ
คหบดีในจังหวัด 22.69% มาจาก
ตระกูลการเมืองมาตั้งแต่สมัยปู่ย่า 
ตายาย พ่อแม ่ ในแวดวงการเมือง
ทั้ งระดับชาติและระดับท้องถิ่ น 
14.29% ประสบความสำเร็จใน
หน้าที่การงานก่อนจะมาเป็น ส.ส. 
4.20% มีภูมิหลังที่มีความสัมพันธ์
กับนักการเมืองในเขตจังหวัดทุก
ระดับ และ 11 .76% เป็นคน
ธรรมดาที่ไม่มีสายสัมพันธ์แนบแน่น
ทางการเมือง นอกจากนี้ยังได้ม ี
การเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มทุนกับ
การเมือง โดยเปิดเผยรายชื่อบริษัท
ทีม่มีลูคา่กวา่ 100 ลา้น ประมาณ 
3,000 แห่ง ที่ทำการค้ากับรัฐบาล 
เพื่ อ ให้ เห็ นว่ ากลุ่ มทุน เหล่ านี้ มี
อิทธิพลอย่างไรต่อนโยบายของ
รฐับาล  
 ข้ อมู ล เหล่ านี้ จ ะช่ วย ให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบนัก   
การเมืองและพรรคการเมืองได ้ 
และเราเชื่อว่าข้อมูลที่เข้มข้นและถี่จะ
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 เฉกเชน่เดยีวกนั เราจะตอ้ง
เลือกตัวแทนที่เป็นหน้าเป็นตาเรา 
ให้ด ี ที่ ส ำคัญ เราต้ องสามารถ
ควบคุมให้ทำหน้าที่ ในฐานะเป็น
ตัวแทนของชุมชนเรา ถ้าตัวแทนไม่
ดีต้องตำหนิและเปลี่ยนเอาคนที่ดี
กว่ามา ฉะนั้นประชาชนต้องรับผิด
ชอบในการเลือก ถ้าเลือกไม่ดีต้อง
อายและต้องปลี่ยนใหม ่ หลักการ
เป็นอย่ างนี้ ซึ่ ง เราจะต้องทำให ้      
เป็นอย่างนี้ให้ได ้ ไม่ใช่เลือกแล้วก็
หมดหน้าที่หมดความรับผิดชอบ     
ไปแล้ว เราต้องตระหนักว่าหน้าที่
ประชาธปิไตยไมใ่ชแ่คก่ารหยอ่นบตัร 
 จอห์น สจ๊วต มิลล ์ นัก
ปรัชญาประชาธิปไตย กล่าวไว้ว่า 
ประชาธิปไตยจะกลายเป็นทรราช
เสียงข้ างมากได้ด้ วยปัจจัยสอง
ประการคือ 1) การเลือกตั้ งที่
ประชาชนไม่สนใจให้ผู้แทนของตน
อยู่ ในกรอบ ไม่รู้สึกเป็นเจ้าของ      
ไม่ มี จิ ต สำนึ กความรั บผิ ดชอบ 
(Accountability) 2) การที่นักการ
เมอืงสญัญาวา่จะทำแทน แตถ่งึเวลา
ไมท่ำกลบัไปใชอ้ำนาจหนา้ทีแ่สวงหา
ผลประโยชน์ให้ตัวเองหรือคนกลุ่ม       
ที่มีอิทธิพลต่อตำแหน่งของตัวเอง
มากกว่าคนส่วนใหญ ่ องค์ประกอบ
ทัง้ 2 ขอ้นีท้ำใหป้ระชาธปิไตยกลาย
เป็นทรราช และเป็นที่น่าเศร้าที่
ประชาธิปไตยของเราก็อยู่ในข่ายทั้ง
สองประการอยา่งพอด…ี 
  

C

มีประโยชน์ในการนำไปขยายต่อ 
ขณะนี้ข้อมูลที่ออกเผยแพร่แล้วเป็น
เพยีงบางสว่น เพราะขอ้มลูเชงิลกึยงั
ไม่สามารถนำออกมาได้เพราะอาจ      
จะถูกฟ้องร้องได ้ เป็นต้นว่า ม ี       
ส.ส. บางคนปลอมวุฒิบัตรบ้าง 
คอร์รัปชั่นถูกฟ้องร้อง เป็นเจ้าพ่อ
ผู้ทรงอิทธิพล บ้างมีซุ้มมือปืน ฯลฯ 
ซึ่งมีอยู่ทุกพรรคมากบ้างน้อยบ้าง 
แต่สำหรับข้อมูลในสภาเรามีมาก
เพียงพอที่จะจับและติดตามต่อไป 
ดังนั้นแม ้ ส.ส. หน้าเก่าจะเข้ามาแต่
การทำงานของเขาระมัดระวังมาก
ขึ้ น เพราะมีข้ อมู ลที่ ประชาชน
สามารถตรวจสอบไดท้ัง้บนโลกออน-
ไลน ์ และการทำเอกสารสง่ไปยงัราย
จงัหวดั 
 ฉะนัน้ คาดวา่ใน 2 ปขีา้ง
หนา้ แมเ้ราจะยงัมนีกัการเมอืงกลุม่
เดิ มแต่พฤติ กรรมจะ เปลี่ ยน ไป 
เพราะประชาชนจะมีข้อมูลพอที ่      
จะนำไปตัดสินใจ การเมืองจะเปิด
และมีประชาธิปไตยสูงขึ้นกว่าเดิม 
และหลังจากนั้นงานของเราอาจ 
ไม่ ใช่การเปิดเผยข้อมูลแล้ว แต่
ทำงานด้านรณรงค ์ เช่น การเสนอ
กฎหมายโดย ให้ ชาวบ้ าน เขี ยน
นโยบายของตัวเอง ถ้านักการเมือง
คนไหนสนใจก็เอาไปเป็นนโยบาย 
อั น นี้ เ ป็ น นิ มิ ต ที่ ดี ใ น ร ะ บ อ บ
ประชาธปิไตยในอนาคต  

การเลือกตั้งที่จะมีขึ้น ในวันที่ 3 
กรกฎาคมนี้ ในฐานะประชาชนจะ
ต้องแสดงความรับผิดชอบอย่างไร 
 ไปเลือกตั้ง แต่ต้องศึกษา
หาขอ้มลูวา่ ผูส้มคัรในเขตของเราได้
เคยทำประโยชน์อะไรบ้าง ถ้าเป็น 
ส.ส. เดิมก็ควรย้อนดูประวัติการ
ทำงานในสภาเปน็อยา่งไร ทำหนา้ที่
ใ น ฐ า น ะ พ ล เ มื อ ง ใ น ร ะ บ อ บ
ประชาธปิไตยอยา่งดทีีส่ดุ  
 อย่าลืมว่าตัวชี้ เป็นชี้ตาย
ของประชาธิปไตยคือ ประชาชน 
ไม่ ใ ช่ นั ก ก าร เมื อ งหรื อพรรค -
การเมืองซึ่งเป็นปลายน้ำ แต่ต้นน้ำ
คือประชาชน ระบบประชาธิปไตย
คอื การคดัสรร สรรหาตวัแทนทีจ่ะ
มาทำหนา้ทีแ่ทนเรา ในสมยักอ่นเขา
ไม่เรียก ส.ส. เขาเรียกผู้แทนซึ่งมี
ความหมายที่ลึกซึ้งกว่าคือ เป็น    
ผู้แทนของเรา คนที่จะมาทำหน้าที่
แทนเรา เหมือนการเลือกตัวแทนไป
ประกวดแข่ งขัน หรือประกวด
นางงาม ดังนั้นคุณภาพของผู้แทน
จึงเป็นหน้าเป็นตาของคนในท้องที่
นั้ นๆ ถ้ าตั วแทนเป็นคนด ี เช่น      
คุณชวน หลีกภัย ซึ่งคนตรังจะภาค
ภูมิใจในตัวคุณชวนในฐานะที่เป็น
ตัวแทนของ คนตรัง แต่ถ้าตัวแทน
ของเราไม่มีคุณภาพก็ทำให้ขายหน้า
และไม่มีเกียรติเพราะดันส่งคนไม่ดี
มาเป็นตัวแทน มาเป็นหน้าเป็นตา
ของเรา  

ไปเลือกตั้งแต่ต้องศึกษาหาข้อมูลว่า ผู้สมัครในเขตของเราได้เคยทำ
ประโยชน์อะไรบ้าง ถ้าเป็น ส.ส. เดิมก็ควรย้อนดูประวัติการทำงาน 
ในสภาเป็นอย่างไร ทำหน้าที่ในฐานะพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
อย่างดีที่สุด 
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จะไปวิ่งวินมอเตอร์ไซค์ต่อจนถึงหก

โมงเย็นจึงกลับเข้าบ้านในละแวก

ประดิพัทธ์ ส่วนเงินที่หามาได้จาก

หยาดเหงื่อแรงงานส่วนหนึ่งจะแบ่ง

ให้ภรรยาไว้ใช้จ่ายในครอบครัว  

 น้าทูนเล่าให้ฟังว่า อาชีพ

เดิมของเขาคือเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย หรือ รปภ. แต่ด้วยงาน 

ที่ทำนั้นน่าเบื่อ วันๆ มีแต่นั่งเฝ้า 

บ้างก็นอนเฝ้า จึงตัดสินใจลาออก 

และมองหาช่องทางทำมาหากิน

อย่างอื่น แต่ท้ายที่สุดก็มาสะดุดที่

อาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ซึ่งโดย

ส่วนตัวตนเองชอบขับขี่มอเตอร์ไซค์

กินลมชมวิวอยู่แล้ว และจะดียิ่งขึ้น

หากได้ขี่รถร่อนไปทั่วนั้นจะก่อเกิด

รายได้เลี้ยงครอบครัวและตนเอง  

 น้าทูนจึงตัดสินใจซื้อเสื้อวิน

ย่าน พระราม 4 คลองเตยในราคา 

3,000 บาท การตัดสินใจครั้งนี้ก็

นา้ทนู  หรอื ไพฑรูย ์ เยีย่มสวสัดิ ์

“วันนี้มีงานอะไรที่ต้องวิ่งบ้าง”
 

 เป็นประโยคที่ น้าทูน หรือ ไพฑูรย์ เยี่ยมสวัสดิ ์ ใช้ทักทาย

กับลูกค้าของเขาซึ่งส่วนมากเป็นบริษัทห้างร้านต่างๆ  

 ธุรกิจของน้าทูนคือ มอเตอร์ไซค์รับจ้าง ให้บริการรับ-ส่ง

เอกสารหรืออื่นๆ ตามแต่ที่ลูกค้าเรียกใช้ ทุกๆ เช้าเขาจะเข้าไปรับงาน

ตามออฟฟิคต่างๆ เมื่อวางแผนเส้นทางที่ต้องไปเรียบร้อยแล้ว เขาจะ

ควบรถเจ้ามอเตอร์ไซค์คู่่ ใจตระเวนไปทั่วทุกตรอกซอกซอยของ

กรุงเทพฯ จนกว่างานชิ้นสุดท้ายจะเสร็จลุล่วง ซึ่งหากมีเวลาเหลือเขาก็
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ไม่พลาด เพราะปรากฏว่าน้าทูนสามารถหาเงิน

ได้ 1,000 บาท/วัน ซึ่งนับเป็นรายได้ที่มากกว่า

การเป็นรปภ. หลายเท่านัก  

 ครั้งแต่งงานมีครอบครัวน้าทูนต้องย้าย

ที่อยู่อาศัยในย่านคลองเตยเพื่อมาอยู่กับภรรยา

ย่านประดิพัทธ์ เขาจึงตัดสินใจขายเสื้อวินและ

มาเช่าเสื้อวินในละแวกใกล้บ้านในราคา 20 

บาท/วัน  

 ด้วยสไตล์การขับขี่ที่ปลอดภัย ไม่เร็วนัก 

ไม่ขับแซงหน้า ไม่ปาดไปมา จึงทำให้น้าทูนมี

ลูกค้าประจำค่อนข้างมาก ด้วยเหตุนี้จึงทำให้

โอกาสทางธุรกิจของเขากว้างขึ้น มีบริษัทห้าง

ร้านต่างๆ นิยมเรียกใช้เขานอกเหนือจากการวิ่ง

วินมอเตอร์ไซค์เพียงอย่างเดียว  

 “เราก็เพียงแค่ทำหน้าที่ของเราโดยให้

บริการลูกค้าดีที่สุดเท่านั้นเอง ไม่เอาเปรียบ ไม่

โกง ยุติธรรม โดยเฉพาะความซื่อตรง เมื่อเวลา

ที่ลูกค้าเรียกและให้เรารอ แม้จะต้องรอนานเรา

ก็ไม่คิดค่าเสียเวลา เพราะได้ตกลงราคากันตั้ง

แต่ต้นแล้ว” น้าทูน กล่าวพร้อมเสียงหัวเราะ 

 ว่าไปแล้วอาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้าง เป็น

อาชีพที่มีความเสี่ยงสูงอาชีพหนึ่ง เพราะไหน

ต้องผจญกับสภาพการจราจรที่คับคั่ง และการ

ขับขี่ที่ ไร้ความเมตตาของผู้ร่วมเส้นทางแล้ว     

ยังมีความเสี่ยงทางด้านสุขภาพด้วยเพราะต้อง

สูดหายใจเอาก๊าซพิษ ไอเสีย ควันดำ ฝุ่น ตลอด

จนละอองของรถยนต์เข้าไปสะสมในปอดและ

ทางเดินหายใจ 

 แม้จะรู้อยู่ เต็มอกว่าทุกวันนี้สุขภาพ      

เริ่มทรุดโทรมลงไปมาก แต่น้าทูนก็ยังขับขี่

มอเตอร์ไซค์คู่ใจของเขาต่อไป เพราะมันคือ

อาชีพและธุรกิจที่เขาเลือก… 

เราก็เพียงแค่ทำหน้าที่ของเราโดยให้บริการลูกค้า

ดีที่สุดเท่านั้นเอง ไม่เอาเปรียบ ไม่โกง ยุติธรรม 

โดยเฉพาะความซื่อตรง เมื่อเวลาที่ลูกค้าเรียก

และให้เรารอ แม้จะต้องรอนานเราก็ไม่คิดค่าเสีย

เวลา เพราะได้ตกลงราคากันตั้งแต่ต้นแล้ว 
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ประกนัชวีติทหาร  
เพือ่วรีบรุษุปกปอ้งชาต ิ

	 บริษัท	 ไทยประกันชี วิต	

จำกัด	 ได้ร่วมลงนามต่อสัญญา

ประกันชีวิตทหารเพื่อมอบความ

คุม้ครองแกก่ำลงัพลของกองทพับก

ต่อเนื่องเป็นปีที	่ 25	 สำหรับการ

ประกันชีวิตทหารนั้น	 ไทยประกัน

ชีวิตได้มอบความคุ้มครองกำลังพล

ทั้งในยามปฏิบัติภารกิจภาคสนาม

และในยามปกต	ิภายใตแ้บบประกนั	

3	 แบบ	 ประกอบด้วย	 กรมธรรม์

แบบภัยสงคราม	 กรมธรรม์แบบ

พิทักษ์พล	 และกรมธรรม์แบบ

พทิกัษพ์ลพเิศษ	

พล.อ.ประยทุธ ์จนัทร์โอชา ผูบ้ญัชาการทหารบก รบัมอบกรมธรรมป์ระกนัชวีติทหาร จากนายไชย 
ไชยวรรณ กรรมการผู้จัดการใหญ ่บริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด โดยมีนางจันทรา บูรณฤกษ ์
เลขาธกิาร รว่มเปน็สกัขพียาน ณ กองบญัชาการกองทพับก 

	 นายแพทย์วิชัย โชควิวัฒน	

ประธานกรรมการองค์การเภสัชกรรม	

พร้อมด้ วยคณะผู้ บริหารองค์การ

เ ภ สั ช ก ร ร ม	 ม อ บ เ งิ น จ ำ น ว น	

1,000,000	 บาท	 แก	่ นายเซอิจ ิ        

โคจิมะ	 เอกอัครราชทูตญี่ปุ่น	 ประจำ

ประเทศไทย	 เพื่ อนำไปช่วยเหลือ							

ผู้ประสบภัยสึนามิและแผ่นดินไหว				

ในประเทศญีปุ่น่	ณ	หอ้งประชมุอาคาร

อำนวยการ	องคก์ารเภสชักรรม	

อภ. มอบเงนิชว่ยญีปุ่น่ 

	 เด็กนักเรียนโรงเรียนยานนาเวศ

วทิยาคม	ดืม่นำ้ประปาจากแทน่นำ้ประปาดืม่

ได้ที่ทางการประปานครหลวงมอบให้แก่ทาง

โรงเรยีนจำนวน	2	แทน่	 รวมถงึเกยีรตบิตัร

รบัรองคณุภาพ	“นำ้ประปาดืม่ได”้	เพือ่สรา้ง

ความมั่นใจและความคุ้นเคยให้เกิดแก่เด็ก

นักเรียนและชุมชนใกล้เคียงในการดื่มน้ำ

ประปา	 โดยไม่ต้องเสียเงินซื้อน้ำดื่ม	 เมื่อ						

วนัที	่1	มถินุายน	2554	ทีผ่า่นมา	

กปน. สร้างความคุ้นเคยดื่มน้ำประปา 
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	 	 	 หน่วยประชาสัมพันธ	์ วิทยาลัยนานาชาต	ิ

มหาวทิยาลยัมหดิลจดักจิกรรมจติอาสาเพือ่นอ้งๆ	 โดย

นำคณะสื่อมวลชนกว่า	 20	 ท่าน	 มอบอุปกรณ์การ

เรียน	 อุปกรณ์กีฬา	 และหนังสือเสริมทักษะ	 ให้แก่

คุณครูและนักเรียนโรงเรียนบ้านดอนขุนห้วย	 อ.ชะอำ	

จ.เพชรบุร	ี ซึ่งเป็นหนึ่งในโรงเรียนโครงการพระ

ราชดำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ	 และจัด

กิจกรรมขอบคุณสื่อมวลชนประจำป	ี 2554	 โดยมี

ศาสตราจารย์มาลียา	 เครือตราช	ู รองคณบดีฝ่าย

วิชาการ	 ให้การต้อนรับและขอบคุณสื่อมวลชน	ณ	

โรงแรมฮาเวน่	รสีอรท์	จ.ประจวบครีขีนัธ	์

จติอาสาเพือ่นอ้งๆ 

ปตท. รว่มปลกูปา่ฯ เทดิพระเกยีรตฯิ 

	 พลโท อุดมชัย ธรรมสาโรรัชต	์

แมท่พัภาคที	่ 4/ผูอ้ำนวยการรกัษาความมัน่คง

ภายในภาค	 4	 (คนที่สองจากซ้าย)	 นาย    

วันชาต ิ วงษ์ชัยชนะ	 ผู้ว่าราชการจังหวัด

ระนอง	 (คนที่สี่จากซ้าย)	 และ	 นายศุภชัย 

ธาดากิตติสาร	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

ปฏบิตักิารจดัหาและคลงั	บรษิทั	ปตท.	จำกดั	

(มหาชน)	 (คนทีส่ามจากซา้ย)	รว่มปลกูปา่ชาย

เลนเฉลิมพระเกียรต	ิ พระบาทสมเด็จพระเจ้า

อยู่หัวฯ	 เนื่องในวโรกาสพระชนมพรรษา	 7	

รอบ	84	พรรษา	ณ	ตำบลบางริ้น	 อ.เมือง	

จ.ระนอง	 โดย	ปตท.	 ร่วมสนับสนุนปลูกป่าฯ	

เพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่

หวัฯ	จำนวน	1,000	ไร	่
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	 นายสทุศัน ์ปทัมสริวิฒัน	์ ผูว้า่การการไฟฟา้ฝา่ย

ผลิตแห่งประเทศไทย	 (กฟผ.)	 และผู้บริหารระดับสูง						

ของ	 กฟผ.	 ให้การต้อนรับ	นางสาวมากิโกะ คิคุตะ	

(Ms.Makiko	KIKUTA)	 ผูช้ว่ยรฐัมนตรกีระทรวงการตา่ง

ประเทศญี่ปุ่นและคณะเข้าพบแสดงความขอบคุณ	 กฟผ.	

ที่มอบโรงไฟฟ้าหนองจอกเพื่อนำไปผลิตไฟฟ้าให้ประเทศ

ญีปุ่น่ชัว่คราว	ชว่ยบรรเทาความเดอืดรอ้นการขาดแคลน

พลังงานไฟฟ้า	 ภายหลังประสบเหตุการณ์สึนามิ	 ณ	

สำนกังานกลาง	กฟผ.	บางกรวย	จ.นนทบรุ	ี

ญีปุ่น่ ขอบคณุ กฟผ. 

การบนิไทย นำสือ่มวลชนทศันศกึษาดา้นความปลอดภยัและความเปน็อยูข่องชาวญีปุ่น่
หลงัประสบภยัพบิตั ิ

	 นายปิยสวัสดิ ์ อัมระนันทน	์ (แถวนั่งที	่ 2	

จากซา้ย)	 กรรมการผูอ้ำนวยการใหญ	่ และนางสนุทั ี

อศิวพรชยั	(แถวยนืที	่7	จากซา้ย)	ผูอ้ำนวยการใหญ่

ฝ่ายสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ	์ บริษัท	

การบินไทย	 จำกัด	 (มหาชน)	 นำคณะสื่อมวลชน				

จากประเทศไทย	ทัศนศึกษาสภาพชีวิตความเป็นอยู	่				

ของชาวญี่ปุ่น	 ระหว่างวันที	่ 20-25	 พฤษภาคม	

2554	ที่ผ่านมา	 ใน	4	 เมืองที่การบินไทยมีจุดบิน

อยู่ในประเทศญี่ปุ่น	 รวม	5	 จุดบิน	 ได้แก	่ โตเกียว	

นาโกย่า	 โอซาก้า	 และฟูกูโอกะ	 เพื่อกระตุ้นให้เกิดการ

เดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางญี่ปุ่น	 ซึ่งจะเป็นการช่วย

เศรษฐกจิญีปุ่น่อยา่งยัง่ยนื	โดยม	ีนายโตชยิา่ โมรชิเิกะ	

(แถวนัง่ที	่3	จากซา้ย)	อธบิดกีรมการขนสง่	กระทรวง

คมนาคม	นางนาโฮโกะ ฟรูตูะ	(แถวนัง่ที	่4	จากซา้ย)	

อธิบดีฝ่ายส่งเสริมการท่องเที่ยวศาลากลางจังหวัดกิฟ	ู

และนายมชิฮิโิร ่คนูชิมิะ	(แถวนัง่ที	่1	จากซา้ย)	นายก

เทศมนตร	ี เมอืงทาคายามา่	ประเทศญีปุ่น่	 รว่มใหก้าร

ตอ้นรบั	ณ	โรงแรมทาคายามา่	กรนี	ประเทศญีปุ่น่	
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	 นายโชต ิตราช	ู(ทีส่ามจากซา้ย)	ปลดั

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	

มอบรางวลัรกัษส์ิง่แวดลอ้มจากโครงการ	 “ลด

การใช้วันนี ้ เพื่อวันพรุ่งนี้ที่ดีกว่า” ที่จัดขึ้น

โดยคิมเบอร์ลี่ย์-คล๊าค	 โปรเฟสชันแนลให้กับ

บรษิทัชัน้นำ	300	แหง่ทัว่ประเทศทีไ่ดร้ว่มมอื

กันสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์กระดาษทิชช	ู		

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 และรณรงค์การลด

การใช้ทรัพยากรตลอดกระบวนการทำงาน

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดจนสามารถลดการ

ตดัตน้ไมไ้ดถ้งึ	77,929	ตน้	นอกจากนี	้ยงัได้

บรจิาคใหก้บั	4	มลูนธิกิารกศุลกวา่	2	แสน

บาท	 ได้แก	่ มูลนิธิชัยพัฒนา	 มูลนิธิราช					

ประชานเุคราะหใ์นพระบรมราชปูถมัภ	์ มลูนธิิ

แพทยอ์าสาสมเดจ็พระศรนีครนิทราบรมราช-

ชนน	ี(พอสว.)	และมลูนธิโิลกสเีขยีว	
	

คมิเบอรล์ีย่-์คลา๊ค รวมพลงัรกัษส์ิง่แวดลอ้ม 

(ในภาพ: จากซ้ายไปขวา นางวันด ีกมลพนัส ตำแหน่ง ผู้จัดการส่วนขาย 1 บริษัท สยาม
คราฟทป์ระเทศไทย จำกดั ดร.พรศร ีสทุธนารกัษ ์ผูอ้ำนวยการฝา่ยคณุภาพสิง่แวดลอ้มและ
ห้องปฏิบัติการกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นายโชต ิ
ตราช ูปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม นางจริาภรณ ์ชยัสมบตั ิผูอ้ำนวย
การและผู้จัดการทั่วไป คิมเบอร์ลี่ย์-คล๊าค โปรเฟสชันแนล นางสายสิร ิชุมสาย ณ อยุธยา 
บ้านท้องทราย นายชญานิน เทพาคำ กรรมการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท สิงห ์       
คอเปอเรชัน่ จำกดั 

	 โครงการส่ง เสริมสุขภาวะองค์กรด้วย

ยุทธศาสตร์ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม	

(CSR)	ของภาคธรุกจิ	ภายใตก้ารสนบัสนนุของกอง

ทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ	 (สสส.)	 ไดร้ว่ม

กบัสถาบนัพฒันาธรุกจิอยา่งยัง่ยนื	 โดยทมีงานของ

อาจารย์อนันตชัย ยูรประถม	 เครือข่ายนักธุรกิจ

เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 (SVN)	 สถาบันมติชน			

อะคาเดม	ี ไดจ้ัดเวทเีสวนาระดมสมอง	 แลกเปลีย่น

ความรู้ด้านซีเอสอาร	์ ครั้งที	่ 1	 เพื่อรวบรวมองค์

ความรูด้า้น	CSR	ใหอ้งคก์รสามารถนำไปปรบัใชใ้น

การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน

องคก์รอยา่งระบบ	รวมถงึสนบัสนนุใหอ้งคก์รตา่งๆ	

มีความรู	้ มีความเข้าใจ	 และมี เครื่องมือช่วย									

ขับเคลื่อนแนวทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม	 ณ	 สถาบันมติชน						

อะคาเดมปีระชานเิวศน	์

CSR Knowledge Sharing ครัง้ที ่1 

คณุสทุธชิยั เอีย่มเจรญิยิง่ (ขวา) กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทัวนัเดอรเ์วริล์โปรดกัส ์จำกดั 
ผู้ผลิตและส่งออกของเล่นไม้ ไปทั่วโลก ได้มาแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการนำแนวคิด   
ซเีอสอารเ์ขา้สูก่ารบรหิารองคก์รเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื  
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